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2 OMANUCLU

Tento manu§l je tak® urnen pro uhivatele produktu Sprinx

Produkt SprinxCRM Free edition neobsahuje vREM Zthonhyo tfou nkicve

noekter® mohnostii atomtoumah c 8 | pop & a B® r v n x O&ReVnelde rjegck rozsah rbade e z
omezen.

Tento manu8l je urnen vKhradnoe jako vKukovg8 pomidcka ve
firmy Sprinx Syste ms  z  n oej nesm2 bKt nijak ¢g2ten jakKkoli textovK

E 2 0Yprinx Systems, a.s. 141
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3 STRUNNE O APLI KACI

3.1 Coje SprinxCRM

Ob e c@RM(zkratka angl i ck®ho ter m2nu Cusgeoengr j Relsgtsit ®ms Ipiopd pMrr uj 2

se z&8kazn2kem, umoh8uje poznat, pochopit a ptedv2dat | ej

Aplikace SprinxCRMV § m pomiéie&ti vnoe t2dit obchodn? oddol en?, peanl i v
sd21z28j esmne i ntet @acfe r moee. Centralizovan® zpracovgn? dat
produktivitu pr8ce, zjedinomfdagmacaz mzr yac hprotpot 2sé¢ ugr kchl 2
z8kazn?2 kCIRM B§l8ez e organi zajec praky vne zaddlkaiznz ky

3.2 Co aplikace SprinxCRMobsahuje?

Aplikace se sk | §zinScek o mb Kal 0.

1 z&8kl adn? rhkdjord@y ob sadfkdmydn? | icenci .
1T ROzgi tudulrg?2 pmoj ektreut®n ® dokoupit pt2slugn® |icence
f Moduimobiln2 klient, kterK je tak® obsahen v z&kladn?2 |

Mo bi |

'kHent

| | cal

Kontakty Centra

{ N /— =
| Aktivity gg,'\;llx

- — Premium

( Pack
—Karnpancm&SEp)

Sklad

— Reporty
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3.3 Pojmy ve SprinxCRM

N2he jsou vysyeséekhyet iemiaplimg ShinkORMW e | mi snheatskt8ov at .

3.3.1 Kontakt

Kontaktemv CRMs e r oszpard2ennost (firma) nebo CGRMafean?2 kktoemusn ijkeo w8t o

3.3.1.1 Firma

Kahdg firma nenSoCRMpwilkatino&de se eviduj?2 | ®8Hlada? kdap)dakh
ah po dopl8uj2c?2 Watmehyfkmiyen2 akpdjen® atd. ).

Hi erarchie spolennost2 v CRM je vedena tak, aby bylo moh
dcel i matneat skou sdhodteirmowttapdlt en dkte . dceting spolennost s
podt 2zen® matetsk® spolennosti. Stejne tak miohe bKt Stt e

matetsk® spolennosti

3.3.1.2 Osoba

Osoba VCRM miahe bKt vedena dvecema zplusoby. Jako samostatnce

VCRM pod jih zalohenou fir mou,r Sncer 8§ pvoyl keonnnSovs§t iur ni t ou f ur

VCRM je mohn® v®st kontaktn2 osoba mifiecbK§frpabh@®soottZennmn

majitel a u druh® spolennosti mahepaklgeksd efwatatf inmkvkigir g b ®
Firmy.
3.3.2 Aktivit a

Aktivitouv CRMs e r oud 8t %k ¢, bnyail y a specifick§ aktivit a telefonn2 vz k &t er 8 j e kombin
a Wkdeéednotliv® bithgiowisEm§pbeduj 2c2ch podkapitol §ch

Aktivi t y se hzualk | pgimisaktivty n e b o 2§ leadktity n a  k Bontakoe A i obcpht?dne2hi t os

Formul 8te aktivity na jednotlivikoldukzg@zrmr&mevht y Kemret avk tnyi,r
rozd2lem je to, he pokud vytvgt2te novou ud§losudgl aari
ng§zev fvy, uebek badtyovsyopblyS u firmy, pak pole kontakt obsahuje

Aktivit y se zobrazu? na formul §tobé¢ hody2 pseimgniuiaktivtsp tivieh | evd8® a kv i v i

k al e imadCBNlbrowseru.

V2 ce nal ezneAkevityv kapitol e

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 169
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3321 Uds8I os't

Tato aktivita vyznanhuje dolehit® okambd&lyost 2mi meid ©ls§ g d e

obchodchnzka, gkolen2, semingt atd.

3322 Ekol

Ekol e@RM je nazKvsna takbufe akyhatdbaat kbdr § ej 2khion avpltast

vypracovs8§n?2 obchodn2? nab2dky, pt2prava propagann2ch mat e
Struktura %2k ojl @ v el i ce pposdio bundSE lposep i e d o lel dd@ibakdarowg n2 Yk ol u.

Zad8n2 term2nu, shtdynwom§ pKbc®kobeln2 stav splnoen2 ¥kolu a

informace pti zakl §d&8n2 Ykolu je procentueln?2 vyt2hen2z v
ni zvolenK ter m2n. Pt i ®pzta kktl@8kidBsenty v sh k Bmk ¢ lei modmmst u kil i k
ul ohit a nahr 8te bdoo kjuemermothno dokument .ptipojit pti pozdcejg

3323 Tel ef onn? vzkaz

Specifickou aktivitou je Pt ed 8&8n?2? nt &befuoZhkntoztyp akt i vi ty vsoicteun2éBecnta,pt 2 k1 a
komunikujetes k1 i ent e m, kterK chce ptepojit na kommetser ffem2kddas ob
vzkaz od z8kaad®v¢&at pmted2v@&l an®mu na voedo nckontakiveat. se j ej z §}

Z&§znam o ptedg&n?2 tel ef ofvikak @mafSivu kkieeljeky gt voat v ol aZ§®lbo e s |
vol an®amsueBals e z 8kl adn? mia iormbfscarhmar émeil ef on8t u.

Aktivita tel ef onn?2 aplikaki 8minx@GRMr-fee atlibos.t upng§ v

3.3.2.4 Emall

Aktivita typu Emaill umoh8uj e zas?2l| 8§n?: emaptosKrtbhdzZzZpCBMopyhkao@&mwK

tohoto postupu j e, he takt o veytivhonteedn Ku | eonfiaeinl nja k.art @ osoby nebo f

Administrg§8tor mofes unadef iknev ®t |ediecma h a poghed@sprigxrz).

3330bchodhehptdst

Ob c hopdtn?2l e VCRMs®t 2r ozumpr mbdé@jn Kproduktu nebo sluhby. Vhdy |
nebo kontaktn? naslob@RMktEriahe® obchedpdt @®@t3dl eliufdstinfor
f§ze, ofnek§dahi2eélramfarmac?2 o gebuceHenavrképitole t0bIcdiding s tpit 2 | e h

3.3 Kampas

Kamppé n§stroj marketingov@®hol 8ddpet & tnk 5 | dKiafméptatBRNRabsahuje
seznam kont aktte,oslokttskro@kc®ter2 m z8moeerem nab2dky pr odnutkt G

spokojenosti Y¥2%c s podklamaestathpane

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 179
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3.3.5 Report

Reportemj e ch&8p&n spgeddctefiahovan® f or megc hk b e raghodniné asiatiuj @2 k y
repor zaisedov at informace napt.obehedmz ah vyt lgeefidintoot sl ti2v ®
reprezent aabtaty,, jvKiwv®@dukt y se negtdv 2?2 & adakemetewk8pitoke] Reporty.

336 N2 sel n2k

N2seln2k je pojem zseanamndpetnekd dwe f C R buvparaakvoiht ped lekKic tkt er ® | ze |
upravovat ( na pit2.s el n2 k, procsd lotvie n ¥k bdr. )Zsell pegkreprezentovsg8n ¢gipkou
textov®ho, krt®&mernkpw kl i knut? zoWw?rce ?2n slezmmealt 2as@f nidaayizt.ol e

3.3.7 Dokument

Pojem dokument v CRMje zpravidla c h8§p 8npf kol kontakt u, ob @h g d nBkementy | e hi
VCRM jsou pod@goncov 8MBy OfF fi ce a rPagtp.orAddamnhedoRumenty&xtet Wgrd,
PowerPointa daUméhsuje rychl ® zjigton?2 souvhistlkch 2d cak ypneerhtl te.d n

3.4 Vzhled aplikace CRM

Kahdg§8 str&nka SprinxCRM je rozdel ena do 4 bl oka:

1. Z8h!l av?

2. Zg§pat?

3. Menu

4. Dat ovK prostor
a) Kont e xoblastv §
b) KontextovK t8dek
c) Z&§l adtk an2tky

d Pracovn2 plocha

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 189
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DT

| Maie tkoly (4)

CRM BROWSER
KONTAKTY
AKTIVITY
KAMPANE
REPORTY
DOKUMENTY
ADMINISTRACE

341 Z8hl av?

V | ev® NnN8sti z8hl av?

zobrazen® polohky nAi vytvotit si nov®
formul 8ti nov®ho %%kolu je jih z2ttejg?
Prav8§ ngst nmbma?2j pop®e pro

vn8sl eduj2c2ch kapitol §ch

Sprinx Systems, a.s.
g Vichozi 118/6
i ] 14700 Praha 4
PA, Ceskd republika

I e §. O

Telefon: +420 251 014 211
Email: obchod@sprinx.com
WWW: www.sprink.com

Kategorie: [l
Account manager: Jelinek Radko

Detail | Kontakty | Firmy | oF | Aldivity | Dokumenty | Kampané |
# | &3 -
Upravit Odstranit Ffifadit osobu Zpét

Zakladni informace

Mazev:

Alias:

Mat. firma:

16

DIC:

Zakaznické Eislo:
Oblast:

Sprinx Systems, a.s.
Sprinx Systems, a.s.

neni prifazena

26770211
CZ26770211

Adresa: Obchodni jméno

MNazev:
Ulice:
PsC:
MéEsto:
Kraj:
Zemé:

Ufivatelska pole

Kategorie:

Poznamky

Sprinx Systems, a.s.
Vijchozi 118/6
14700

Praha 4

hlavni mésto Praha
Geska republika

VIR, ,

Kontaktni ddaje

Telefon:
Email:
Fax:
W

@ Adresa: Provozovna

MNazev:
Ulice:
psC:
Mésto:
Kraj:
Zemé:

+420 251 014 211
obchod@sprink com
+420 251 014 200
WWW.Spring com

Sprinx Systems, a.s.
\fjchozi 118/6
14700

Praha 4

hlavni mésto Praha
Geska republika

VloZte text nové poznamky

-

Administrativni informace

ozi B, 14700 Praha 4, Tel +420251014211

»

m

Uzivatel: Marias David

speci fick®

nRlyehn &t e Kibmer hh ahleckveakcr2g cridchreu mi e§ mit
Yuk o |

m

n

y

datum ptedvypl ncn:

E 2 0Sprinx Systems, a.s.
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3.4.2 Menu

2 Moie koly Menu samotn® j e repreabhbkefn noekol idk\ktvityz 8dntaklye k
1452010
Naplanovat schizky

= 159.5.2010
Zpracovat Report

[ 2852010 rozgzgenotmchﬁbo.lﬁnkdulﬂ

Poslat Objednavku

[12[=] [ » | [»

. CRM BROWSER

Kampan ce, Reporty, Dokumenty a Administrace.

Nad z&lohkemi®tji& sur&§nky vhdy ozloibrmrz&wmee spetzinte
uhi veat el

CRM BROWSER
KONTAKTY
AKTIVITY
KAMPANE
REPORTY
DOKUMENTY
ADMINISTRACE

B EP &L

343 Z8pat ?
Vz8pat2z jsou um?2st cenys ysdta® neu low fpdotarkdg /Zdaatiel i

Licencovano pro: Sprin Systems, a.5., Vychozi 8, 14700 Praha 4, Tel.:+420251014211 [izivatel: Manas David

344 Dat ovK prostor

DatovKrjper obdtt@ast, kde se prov§d?2 veetgina %kona.

Typi ck & Skanrastreeu skl §d§ z:

1. Kontextov® obl asti

Vkontextovi@uwedengsej dal ehit ej 2o birmfzorw@a®daanaby byly vhdy n
nebylojeteba sl ohied&vay

Na str@mee emm?t zobrazeno ptehledne pod sebobonckobidik, |

zobrazujete z8znam, ngjtierkKm j(en ppto.v 8@ssoba u firmy)

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 1107
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Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l
g#4 Vichozi 118/8 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
" " 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com
PA, Ceskd republika VWYY WIAW. S DTN, CO M)

2. Kontextov®ho t &8dku

KontextovK t8dek V8s informuje, gakhoazdjenestppugewpprioe
pti zakl|l 8d8n2? nov®ho.

UPRAVA FIRMY{&} SPRINX SYSTEMS, A.S.

3. 281 ohtklyars2 t ky

Z&8l ohky seppebhhZ2edaj®muk rozdel en?2 a zobrazen2? dat. Mezi z¢
z8l ohky nebo jej2?2 ng§zev. \ofierkn stee msoen,2 h ea kp tzeopb?r m&no2vna nA§ It
plochy.

Ak c e, kter @am®Phet ¢ uaci provsdeoet, jsou zn8zornecny lam&vn

okamhi k pouh2t.

Detail Kontakty Firmy OP Aldivity Dokumenty Kampané
PYRREE B | 4=

L '/" S @
Upravit Odstranit Ffifadit osobu Zpét

Pokud ne&w2mue,urkiit® tlan2tkossioukarzetamyginaanrmpbumz? se

a@| | 2 B | 4=
1 '/‘} Sl s

Upravit Odstranit Pfifadit Dsurbu Zpét .
| Pridat k firmé existujici osobu |

Neekter§ tlan2tkta2 fauchgujlRe jjeed mahaMehas¢znamuz Tale@tt padaos

he je seznam prgzdnkK.
4, Pracovn?2 plochy
Pracovn2 pl ochadfjoe mdnkegiiah.ho t ypu

a) Formwll®tuh2 k ptehl eidfonBoioz §pbamaen?

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 7119
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Zakladni informace

Kontaktni udaje

Mazev:  Sprinx Systems, a.s. Telefon:  +420 251014 211
Alias:  Sprinx Systems, a.s. Email: pbchodi@sprinx.com
Mat firma:  ani pfifazena ol o +420 25‘1l 014 200
- WWW.Sprinx.com
1C: 26770211
DIC:  CZ26770211
Zakaznické &islo:
Oblast:
Adresa: Obchodni jméno E4% | Adresa: Provozovna B
MNazev: Sprinx Systems. a.s. Mazev: Sprinx Systems. a.s.
Ulice:  Vychozi 118/6 Ulice:  \Wchozi 118/6
PSC: 14700 PSC: 14700
Mésto:  Praha 4 Mésto:  Praha 4
Kraj: hlavni mésto Praha Kraj; hlavni mésto Praha
Zemé: Ceskd republika Zemé: Ceskd republika
Pol ohky, uktner @ ojrsnoul 8t 2 c hnoa,r §imooBnypoviiemwve.

Z§znambyrbglyma h e
e n

vypl nceny. Syst®m V8s upozorn?2, kter® polohky a kde |j u

Typ lkolu: Task *  piedpokladana doba trvani neznama

Text:

Termin: :ﬁ Kontakt: Sprinx Systems, a.5. -

VytiZenost:

Dokonéeno: o % Obch. prileiitost: — nevybrano — -

Priorita: Stredni h

WViastnik: Marfias David -

Soukromy: =

b) Seznam w<lodbuh2zekn2 skupiny pol oh evkd escthenyn @hsoo bvyK zpntai nu
Jméno “ Funkce Tel. kancelai Mobil Email Kategorie
R 4 kS 4 N SF ~r

S Jlelinek Radko Obchodni Feditel +420 251 014 211 radko jelinek@sprinx.com m B
j‘E Mali David Dbchodnik +420251 014215 602 603 451 obchod@sprinx com

Ppduze ak ¢ i pzaolborf@kayo @ a lhy st av e nl?2i kinzuet 2 nr ungai tt
P QuzhAe mdk tsiev nwpmé rdei P tnreaadpdoil wmikNeakti vn2z pol ohk
takov® osobydak®ef ®r haty 6 haptat t bOsoba kK 2z ¢
n éntoknace N2 , spebed ®

Je ptednastaveno,
aZobrazit
v kontextu osoby u  f i r my
oznahena

jako j soua potoSnleant B a |l ebfkitt @def i

vwma z §na.

35728kl ady CBRM8ce s

351Vyhl ed8v§8n?

Vyhl ed8vam w&zSpri nxCRM j:e mohn® 3 zpusoby
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SprinxCRM § Uhi vatel sk K m;

1. P o moGRMbrowseru
2. Pomocy’hlved8vac2ho okna
3. Ptes pol ofiklye dngwizué®| eduj 2c2 kapitol a

3511 Vyhl ed8vs8§n2 pomDeepgSeag&pr i nx CRM

Vel mi rychl K zpuosob vyhled§g8n? pott ebnKc HDeepSedrch.rTata fudkce n a b ?
prohl ed8v8 vegkerK obsah Vag?2 SpriexC&KM anpb? Hdacet poeabm?
vKsl edky Vliylhé ¢8B8&¥.8n2 ptitom neprob2h8 jen u obvykl Kch po
kontakty, ale proch§8z2? nafpevkl atdtohen&ch2 dpaom&mku.

Zahg8jen2 vyhled8vgn?2

Prozah8jen2 vyhled8vs8§n2z do vyhled8vac2ho pole zadej tneil hl e
hl edanKch osob hQi firem, al e r ovrichc eil Kobthd cendka ntKe xwtK.r aRt i
i nf orzadacjén | ak §k ehb aiSpinkxCRMDeepSearch V&m bude priabcehne nab?

nagept 88§vani

Vpt2padoe, he nagept&§whdredad®m@ m&Khmasitinekobrazuje, zname.

vsyst®mu nevyskytuje.

e ° v
) :| sprinxerm
$

Sprinxcrm.cz

“yhledat Roz&ifené vyhledavani

VKsl edky vyhled8vg8n2 a jejich tazen?

Vz8vislosti na ptesnosti hl edae®®o SpKi axCRM mpbhkae? miB
skutennce mnoh @eepSE@mrrichmx gRM proto tt2d2 do | ogicky prov§8za
nal ezenKch v Ksl|l etdek Gp oshnaaddonvoa nn®skjadhefl ®r sk o pi n ce, kter8 se ve Vv

samostatsneK paokk nal ezen® polohky tad2? dle relevance.

Jednotliv® boxy jsou defaulpton@dzobrkd 2Ze ®y | reo zubraileenno® da ev
Kliknut 2 m na n8zvy jednotlivKch bdxid oj @mamdf@av@njze ss$ b anldihte/ kahl
svKch potteb a ziOstane zachov8no i pro vPdpgSearc® | eho budo

Detaily jednotlivKch hthow®hoe tlyipqu2z dJl e yjhd jeidam Kathsa@sob t ak

mat et skou spol efAnost -raailk aktvit jejighttypatd.t el ef on a e

Jestlihe | e bprxa ndktlerdikdiz pbedg&n2 vkce, box je automav?ck)

str&§nek. Jejich rozsah marheztealsovaadmn2hwrpidlte.vKbcerem z
(W|[«J1]2345678910 [»] m| Pagesizeo -

VKhodou boxdo je tak® mohnost jejich tazen2? dle prefleren

V8m hl ed8n2 zobrazuj2c?2 na prvnz2tn? kri2esd ok & mpanye, au ophrcedtea ut
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jednoduge jej ptesusd8te na pohadovanou pozici. Takto mah
Fulltext Search kdispozici.

Hl ed8tnel eef onn2ch n2sl| ech

Pro vyhledgn2 telefonnthpakdsluabpbsKehujsi eveateh vKraza.

telefonn2ch n2skeepSeadr cStprd ek CRMv al i j akKkol i speci 8l n2 n
n2sel, kter8&8 hl ped®eara hS¥YyBIMNx@REM nab?2drka eweRy kk eurt ® k candtua kzta

Logick® oper8tory a poml Aky

Pr ot SphrkCRMDeepSe ar ch pracuje na rbo8miprfouldpgtexsugen? eviksl edka
obvykl ® Il ogick® oper 8toryDead@bPar OR de fl al $otpneceBpt roar nexnic BAMN D,
nen2 nutn® zadS8vat.

Naopak | e nut n® veenhovat pozornost Nasetmai pouRKehamkmep 6o
zpohledu |l ogickKch oper8torad je tato pomlnka ch8p8na | a

poml Akouhljesd&n2z vyl ouhena. N-engilg Kotadkt@chojevay chrl eesda8.ve8n 2preot 0 n e s

zad&mdresa. cz, nebold fulltext by kwvauali zm2nen® poml Ace :
adresa. cz. Pro dakih@®thgen ¥ o wX g a d ruevsey j e potteba vV e vyhl
kont akt @moj e adresa.cz ni jeho n8§st.

3512Vyhl ed8&8n2 firmy, sttediska nebo osoby

Apli kace CRM umohsSuje z2skat ptehled o vgech Z&kszmam c2 c
pohmawanKch z8kazn2kiad 2z obr akohtakly/Vpy drhedrSSwEytil| eeddaS8nvkenm 2s &(z na me n
l ze d&l e pr bcecchbwngemanemko s

Na ptipojen®m obr&zku je videt mohnbstmyyhsetdadi sgachngs.

VYHLEDAVANI KONTAKTUO

e a2 {:3
P 3 +
Wyhledat Zobrazit vice kritérii Zobrazit pfifazeni kontaktd uZivatel Zpeét

Vyhledavaci kritéria

Nazev: Prohledavat: [+ Firmy a strediska [v] Osoby
Acc. manager.  |—neuréena — v Kategorie firmy: |- neuréeno — v
[0 Kategorie osoby: | — neureno — v
Oteviené kampang; | —neuréeno — ¥ | Stav kontaktu v kampani; |—neuréeno — v

Zvolen2mZobaazti kavihilced&nmzd tr®d2ig2t2te o dal g2 krit®ria.

Vgi mnete si t Pk ®htbdgkho,x up osknuadz ajneg) oznan2te, zobraz?2 s
deakti dvgmy, osoby a sttediska).
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Vyhledavaci kritéria

Mazev: Prohledavat  [+] Firmy a stfediska [v] Osoby

Acc. manager: |- neuréeno — v Kategorie firmy: | — neuréeno — v

[0 Kategorie osoby.  |— neuréeno — v

Oteviené kampané: |- neurceno — W | Stav kontakiu v kampani: |- neuréeno — v
Funkce: Mésto:

Aktivita pfed: B Oblast |- neuréeno — v

Typ aktivity: | — neuréeno — v Zemé: | —neureno— v

Datum wytvofeni od: B Datum vytvofeni do: B
v| Prohleddvat i smazané kontakty Zakaznické gislo:
Faze obchodni prilefitostic. | — neuréeno — v

Popis jednotlivKch vyhled8vac2ch pol 2:

+

s

N§zev :Vyhl ed8v g8 V8mi z adam&z vteectheezfeicr e(nt eaxt ) j m®n e
osob a aliasd@tePh8tpradi dil anodsawo z ur ideSiviwme b cpio,d t it aek r
nen2 nutng§).

Acc. manager : KahdK kontakt by m cel m?2 t vypl neen®hod man
uhivatele CRM | ze kontakty vyhled8§vat.

Kategorie cFirma i osobazataadi tmosi@modd noej ak® leditacie gor
kont akt u, nyberlrrdnek zji e mohn® adminisracée-hnastravgAai-nkent ak
kat egPhaozdér! Pokud vypl n2etgeorviei ,v ytha ke dj8ewaanz2h 8k aktah g gp o k e (
pro hled&8n2 kateyowPii |fkijmp W&pyl hl edantaksobgpbaeba

kategori.i firmy. Pokud tedy pro vyhled8vgn? zvol 2te
vyhled8vali , pioupeuons tohojpiymyhe Zpokud nashlaed§e§m2 o] aky
firmy,tak osoby , ni ¢ se V8m nevyhled8! Mus2?2te vyhled8vat oddecel
I N :Jedn8§8 se o atribut firmy. A podle tohot
Nemus2te zadS8vat cel ® | Nyyhles€ahd2 kpoh@kenn2 vVABsPi se K
kontakty.

Funkce :Jedn® @dri but osobit s eV gopikisirace® asé ax en2- kon
nN2seln2kafedktcdci osobykpratkeka®dmd8§ konmakt vazbu. Ma f
podle jejich funkc2. Vy hl eech&w8&in 2mauvt ea ks k b @ a gt Njeeneu sKé h re 8n
funkce, stan?2 ,czapgnpiennalBéuekhkt?2 oAckbpwyusting and Rep

zadat napt ,jnebmjen/Repc ount

Otevten® kampwphmleeds kbkhea®tyjCRMu (yi h CRMhent® vnevyh
i mportovan® kontakkpympari®aj $egt pepenebyly pot \Kkrtzzamy sp
n a c h § zkanjpani, kterou zde vyberete. Zobrsez2vyl ouhnen® kontakty.

Stav kontaktuv kam. : D&l e j e mohn® jegte vy,fkitlerk@mwmanij emaijt?y tkem
F8ze obchodnWwWdyhpted8 ty kontakty, Kkterte®tmajwry orbarh® ding& z i
Datumvytv ot .-doodVy hl ed8v8 vgechny kont akttygmtkot errd®z meyzl2y \
zadat jen jednu hranici ,bu® spodn2, nebo horn2.

Typ aktivity :Vyhled8 ty kontakty, kter® maj 2-lijaéaktvitavi t u

s p | n cen a minuobticatp v
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« Z8kaznick® :fléarliobut na kont akd uk o niteadknt§u ,s ek toe rkk eslitaci ma h
kont aktu na | ibovolnK a n8slednoe pomoc? tohoto k- d
podt et ez epd 2jpaakdoe mapt mossitoa .z aldeatn ucten & . A 2

+ Mcest o, zemeVyhled8 kontakt, kter K nmS8r inna8rtna?v eandur edsaen oru
vadrese pro zasZlo§gm®h md ab3ome.mest ch.2 s2émé&kse zemdb?2 @ms
prohl ed@al8§i VE&mi zadan K btseathgmé ¢v (moes x ©) uj kont aktu. Naj
vypl nceno moest o nParlaehzae n6?2, tVoShno tko kont akt uurpmsstta nrta mta dRart .
nen2 nutn® zadat pon8§tenn? znakVal ag&k@hoapPéenbteddmhK:
he jMezi t2n2, kter@®eo2sean? zadat pouze Mezidiznédst atpr
kter® vyhovuj? Vedk®ha o Meavkltckazkkepéi vyhl edi§ koynh aktpou
diakritiku tj m2sto V2des miahet e, pok wd hk edt§avl€tn 2 m% am e
bez diakritiky mohete do vyhled&n2 napsat V2des a ap|l

+ Oblast :Jedn§8 se o0 atribut jera mbbnKaktaw,at k tpeorkki d
povolena v administraci-sy st ®mov ® kamlfiilgacaci Jedn § admsirstrace-n distsaV anA
kont aikktste | n 2 kP ookhulda skto2n.t akt m8& vyplnoenu oblast, | ze ho

+ Adresn?2 kil 2:nelJedadr islkeut kont akt u,nalCRMS3Kcersie Pzoodblrea zt2cec ht
je mohn® kontakednwy hded@vattri but ze syst®mu MoneyS3 a
ve SprinxCRM.

3513Vyhl ed&n2 aktivit

Apli kace CRM umohs8uje hl2akai viptt®dh ead @ oxlgetcuj e funkce
pohadovanKch aktivit zobRartvetpbmMbrpaEwhlhaikaBmnhedednamem
d&l e pr ac cvoahtn d§ammiken s

Na pti®mojodom §zku je videt mohnost vyhledat vgechny typy a

Vyhledavaci kritéria

Text | Texthledativpoznamce; W
Kontakt: v Udalosti fdkoly:  |wyhledat oboje v
Viastnik: |- neuréena - v Typ aktivity: |- neuréeno — v
o =
G | &% G &
Nova udalost Movy kol Mowvy telefonni vzkaz Export
Konec ~ Text Kontakt Obchodni piilefitost Viastnik
'\_! '\_! '\_! 'u_! 'u_’
[ 2852010 Poslat Objednavku Sprinx Systems. a.s. Manas David
[ 19.5.2010 Zpracovat Report Sprinx Systems. a.s. Manas David
&r 155.2010 10:15-11:15 Prezentace Yisledki Sprinx Systems, a.s. Mafias David
[ 1452010 Maplanovat schizky Sprinx Systems, a.s. Mafias David
& 13.5.201018:40-18:40 Dotaz - pfedpokladany termin dokon. .. Sprinx Systems, a.5. Mafias David

Zvol enzmZobaazi kaviRiced&n? t®zZ2§2(t2te o dal g2 krit®ria.
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VYHLEDAVANI AKTIVIT
o | e
\ D | | &b
4 3 *
yhledat Skryt vice kritérii Zobrazit prirazeni aktivit uZivateli Zpét
Vyhledavaci kritéria
Text: Text hledat i v poznamce: I
Kontakt: v Udalosti f Gkoly:  |vyhledat oboje v
Vlastnik: |- neuréeno — v Typ aktivity: |- neuréeno — v
Priibéh od; E Priibéh do: 1221
Datum wytvofeni od: i1 Datum wytvofeni do: 1221
Dokonéeno (Ukoly  od: dao: % Priorita (Ukol):  |—neuréeno — A4

Misto (udalost):

3514 Vyhl ed§n?2

CRM
pohadovanKch akt.i

seznamem obchodnl2zcen p§l2d ephri

Apli kace

Seznam Vi

VYHLEDAVANI OBCHODNICH PRILEZITOSTI

Vyhledat Zobrazit vice kritérii Zobrazit pfifazeni obchodnich pilefitosti

Vyhledavaci kritéria

Nazev: [

Kontakt: -
Teritorium: — neuréeno — -
Produkt: — neuréeno — -

obchodn2ch

umo h8uj@e czi? sktada h opdine?hcl ha gpskgtujevé fuintk @ «t epor ho

pt2lehitost?

m

jeji

t z OAktivitg/ zHletde§ A 6 he di4 Svoyshth?e d d 8 K

H cofsvimaniem k o s

uZivateli

Nazev hledat i v popisu:

Faze: — neuréeno — -
Acc. manager: — neuréeno — -

ZvolenzmZobaazti kaviRiced&nz tr®2§2t2te o dal g2 krit®ria.
VYHLEDAVANI OBCHODNICH PRILEZITOSTI
Vyhledat Skryt vice kritérii Zobrazit pfifazeni obchodnich prilefitosti ufivateli
Vyhledédvaci kritéria
Hazew: | Nazewv hledat i v popisu:
Kontakt: - Faze: — neuréeno — -
Teritorium: — neurceno — - Acc. manager: — neurceno — -
Produkt: — Neuréeno — -
Odekévany piijem: od | | do | | Oé&ekavané naklady: od | | do | |
Ocekavany vynos: od | | do | | Pravdépodobnost (%) od | | do | |
T | T
2;: fezaxiEnils kY |:| ﬁ 0¢. uzavieni smlouvy do: l:l %
Datum vytvoieni od: I:l H Datum vytvoreni do: l:l =
Zdroj: — neuréeno — - Kvalita: — neurceno — -
Cil prileiitosti: — neurceno — - Kategorie firmy: -- NEUrceno -- -
E 2 0S9piinx Systems, a.s. 117 9
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3515Tt 2den?2 vKsledko vyhled8vgn?

Nejenvs amot n®m vyKoed&k&wn2/ Y, akiveddad vi®nczch p tntophamd®zxrhamye tt 2 dit .
Tt2doen2z z8znamild provedet e |koluipkreut 2pno didae Z8hklr ®ho maj 2 bKt
je vetginou nastaven jako vKchoz?2). Aktzu&8HIn&2v 2s estltupeene, o

dvou smeceria, podle toho, zda se jedn8 o sestupn® nebo vze

3516 Dal g2 filtrov8§n2 vKsledkid vyhled8vgn?
Pokud jste jnieh ditr Klpitkessvtaol ivgak vKsl| eddeku spywltklomde&eaiZamnea §z n :
zVihit

1. Pomo fittuum2 st cen ®h o vEtedmd | = a dennknm

2. Pomoc?2 obecn&hoerfK Istgp ama@ter snau jze8 | mécfeo Ak 6 8t alyhid a obc

pt2lehitost?
Definice zobrazeni
Zobrazit % Gkolyaschizky ¢ jentkoly " jenschizky ¢ emaily ¢ ve ¢ jiné v

Konec ~ % Text Kontakt Obchodni piilefitost Vlastnik

7 > 7 e d 4

Ad1l)Dopd e nad adekv&8tn2m sl oupocemexvKm §tle nRe sklean -‘-!"Igﬁ%lhmraseei\
VEm zobowkpiik filtrowaayyem moBpasiio2.vol 2me vol budl @usha@hw

seznamu hodnot pouzety z § z n a my , kter® odup@akhiu|] ¢r hpel oi BPi vK na dad akr
naps8no mal Km nAi vel kKKm p2smem nen? rozhoduj2c?2.
Konec ~ Text Kontakt
r Objedna hi g r
3 2852010 Poslat Objednavku Zobrazit v3e |ny gystems, a.s.
* Obsahuje
Rovna se
WeEtsi nez
Men&i nez
Konec ~ Text Kontakt
r '-_)" r
. 2852010 Poslat Objednavku * Zobrazit vie ix Systems. a.s.
[ 1952010 Zpracovat Report Obsahuje  px Systems, a.s.
& 1552010 10:15-11:15 Prezentace Visledkl Rowna se  nx Systems, as.
[ 1452010 Naplanovat schiizky VEtSineZ ny Systems. as.
& 13.5.2010 18:40 - 13:40 Dotaz - piedpokladani termirg  MenSinez py systems. as.
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Pl nK seznampem®zsrkaSnme zwoélbegnZmbrazit vge.

Ad2)Na z8l ohce aktivi tiyrunudi(82%we jzm2dmaerdKicin obecnK filtr, k-
Kalend8ti a to:

1. Pt vibor y a ssc lziozbkwmzrramu v gechnyikakuwd 8li d sytoed ¢pluomt 2t
odchoz?2 nebo pt2z2choz2z elektronick8 pogta).

2. Pti viKé&mer ewklayl end8ti zobraz?2 jen ¥Ykoly.

3. Pt vKbrer scseulk&lyend?8t i zobraz?2 jen adutdiS§viotsy 2t v ypauadd
pt2choz?2 eped&ktta).ni ck§

4, Pt i v érnitesawwk al end8t i zothpuaodchlotziz veidteyktt r omd 2%k 8 pogt a
Vyberete-ivgepobraz2vsezwgdmu vgechny typy aktivit
Pti vi®eseakti vuje vstupnomh npeemohlkon kvry@trakiityt y Pot ® j
potteba ktbtilkm@eddiana?2 mokesaezZnam vybran®ho typu aktivit

Default nelejapoptodidkka Ekoly a schiozky.

352Pr8ce s formul 8¢t

Sprad2orsnul 8¢t i se setk8te pti Yprave z8zutavmedint arrmikmhh8m8aa
sf or muslpSotri2tvosm, b lhetet e dapl YoV adtYHimlpelzisz®amu

1. Neekt &d ®) e pjosomn®.t ol apkoolve§ | s dite r o 2 mae eifPa Aueomatickys kontroluje
jejich vyypl2rpame, Wievmei sogeclpir@medy | naggnobr az? se aupoz

formul 8t se neul oh2.

Q Fole "Text" je povinné. Vyplnte toto pole.

Zakladni informace

Typ udalosti: | Visit v
Text:
Misto:
Kontakt: k4

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 1199
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2. Neekt er ® majl2o hklyastnost, kter§ umoh8uje zadaokowbihace e s
zad8&8vE&n2, n9yhl ethdvehosz 2. Vipzt 2nk8lsaldeduj 2 c 2

Kontakt:

Kontakt: sp

Kontakt: | GPRINN Systems, 8.5, v

|SPRINX Systems, a.s. v
-- zménit --

-- nova firma --

-- nova osoba --
SPRINX Systems, a.s.

a) Do polKéntakana f or mul 8t i pro vytvoten? nov® aktivi:
kl 8vlalsruebo kl i knoete myg2 mimo toto pole.
b) Pol 2Ako seozbmadnév avc 2 seznam, obsahuj2c?2z jednak v

Z meen-i) t, d8l e pro zad8n2nowv¥ K-0r--kmaorvt8a kot-3uo b(a etrfihe s
nal ezenKch Kkoohsaakhulj 2zc 2CcRMM zadanK text .

c) Vybr&n2zm mpmeoisti ze ponechat pol2nfnko nevypl ncen®.

3. Checkbox ( nebo tak® zagkrt 8v ac 2mmdpro8l z22kAuk,0)j, e zaddlrd@gZeov!| §dac
Spri nx CRM rpiozunhkknv §%rkeba ®izkNMaj e pt2klad pol2nka na kart
na konci for mwlotee zmiment®e oks ob e pohodl ntak chcgte wWrait n inté,v Ks
j en p alazyrioktd n

[ Wytvofit novi kol

35,3 Pr8ce se seznamy
Se seznamy se set k8t e mb ndojakasvzkssl |oehdkk§ecnh vzyS8hzinead § v § n 2 .

1. Na z8lohce z8§8znamu seznam ptedstavuje vgewring maslodhye kp
firmoe)
2. Jako vVvKsykldek8§8v §n?2 s ez nsaonu pp 5 e dpsotl aovhuejkep tc.haobhkhedno? (pha

jejita@k8§vanK term2n uzavten?2 je tento tKden)
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Detail Kontakty Firmy oP Aktivity Dokumenty Kampang

R N - g =

Mova udalost Mowy dkol VytvoFit email Nowvy telefonni vzkaz Upravit Export

Definice zobrazeni

Zobrazit ¢ Okoly a schizky ¢ jendkoly ¢ jenschizky ¢ emaily & vie ( jiné v
Konec ~ % Text Kontakt Obchodni piilefitost Viastnik
'\_7 '\_! '\_! '\_! '~_F
Sn 1552010 10:15-11:15 Prezentace Visledk Spriny Systems. a.5. Marias David
(7% 1352010 15:19-15:19 RE: WorkFlow proces - AREAS1d-P... Sprinx Systems, a.s. Yajda Richard
":_3. 13.5.2010 9:40 - 9:40 SPRINX Intranet News - HR zpravod. .. Sprinx Systems, a.s. Wajda Richard
":_3. 13.5.2010 8:21 - 8:21 SPRINX Intranet News - HR zpravod... Sprinx Systems, a.s. Wajda Richard
{3 1252010 16:58 - 16:58 vystaven /CRMInternal Sprinx Systems, a.5. Yajda Richard
r‘::!. 12.5.2010 1516 - 15:16 FW. SprinxCRM Support (novy zaznam}) Sprink Systems, a.s. Yajda Richard
Spol ohkami (t8dky) seznamu | ze d8le pracovat. Kl'i knut 2z m

oviak®® tlan2tka um2stoen8 nad seznalmegt ccTyHPwi $2 ama& ttekpurz ode

pouze t. "EXptokad , kter® se zobrazuje na vgech sezSX, meg&ohh aVv
umohn? prdaactoyv agi®drsemw Mi crosoft Excel, verze 2007 a nova g
Pokud t8dek seznamu obsahuje podtrhenK text, tak je z8r

Zz8znamu.

Pokud e seznam polohek del §2 nefrogddchaensteS8mhamidopdetk§nk
str 8nkami sl ouha?hA2d &klah gva MBS t L i stedsvenpu .poHhot 2 §i pek. Krajn
kptechodu na YplnK zanS§erhkamunebov ipt rpHozhkygoiup kpyo sjleodunho?t ki v K

354 Behn® o ez 8zcnea my

B ceh n igperacemi se welnmium2asto se opakuijs2oa? priowrBasdniy, sk taeBrdgh nj®n 2

operace jsou:

1. Wtvotit no'fl]‘K z8znam

2. Upravovate x i st uj2¢? z8znam
3. Odstranite xi stuj2c® z§znam
4, 9mazat existwy§2c2 z8§znam
5. Poslate xi st uj 29-?nai|en§“—~5am

6. Zadatdatum p o mo c 2 kar—?lend§§e

7. Sornovat p r oveden@@z meaen y
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Speciopdracej sou ty, viken®mwmagEh ekolziSH@hlk§whjzdj i ch popis bud
vodpovicdakapttol §ch.
3541Vytvoten2 nov®ho z8znamu
NovK z8znam budmeotne nvtyot,v &tdeyt m8t e nov®ho ienta nNni si pot

Vytvotgit

npeKmp B
n

zdevz &l obbme akty

NOVA 0SOBA

o 4

UloZit Zpét

n®amuO ptes

volmenuna Npg Kts@ k8adaa} éniahpot .z §
a karteoe fiomgh$uje?2onal Patohémah2nao®

0soby

3542 Eprava

Zakladni informace

Osloveni:
== \yybere ==

Dopliujici informace

Alias:

Funkce:
Matefska firma:
Tel. kancelar:
Fax kancelar:
ZAkaznické &islo:

Oblast:

Hlavni kontaktni ddaje

Mobil:
Tel. soukromy:

Email kancelar:

Primarni telefon:

Primarni email:

Titul:
¥ ==where =<

Sprinx Systems, a.s.

+420 251014 211

==yyberte ==

obchod@sprinx.com

" Kanceldf © Soukromy © Mobil

Jméno:
\ARl

" Kanceldf © Soukromy

existuj2c?2ho

dogl o

Epravu existuj2c2ho
osoby nebo pokud
Epravu

1. Vyhl ed§gte

stejaKo pti

2. Zkarty

nadtazen®ho

z8| qfkkdee | e

editovat,

mus 2

exi st uj 2ocv28hdo? tze§ zpntampudl.pzvri | ohh @ s

j ejzm

zobrazenp
b Kt

z8§8znamu

z8znamu

vybr 8n a

2. kfestni: Pfijmeni:

Titul za jménem:

Zadeijte hodnotu

== \yherte == b 4

Ostatni informace

Pohlavi:  |MuZ

v Marozen:
v Svatek:
v

Ostatni kontaktni udaje

Email soukromy:

WolP sluZba:
YWolP login:
Instant messaging:

IM login:

Z§8znamu

budet e

pohadov an Ka tzl8azrn?atnk oa T Bkahi i tkavebooerenvu | § t
vytvEgten?:

kartu

p meen &d teehloe BN depb2a t pud k un

zmeneoe obchodn?ho

s2dla u vageh
nad)azen®ho z8§

pro edit

Iszoeu v & dZigfzénwméanty . t ®rodeiu d v enBk e
md ftued rea § p v a minick.af & Kn alem, e r K
t an K& atk§ d ehke jjee hnlau tto& dpeokd skvi

pl §nu

E
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Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [Hll
L Vichozi 11816 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
» * 14700 Praha 4 Email: 0bchod@sprinx.com
PA, Ceska republika VWY Www. S DINK. Corm
Detail Kontakty Firmy 0oF ARtivity Daokumenty Kampané
-
, -. , 3~ 8=l
& & | M| 5 & | B |8
MNowy Detail Upra\T Upravit itran'rt Smazat Pouze aktivni Export
Jméno * Funkce Tel. kancelar Mobil Email Kategorie
Nl \ id Nl r Nl

D1 Jelinek Radko Obchodni Feditel +420 251 014 211 radko jelinek@sprinx.com m Bl
EE Maly David Obchodnik +420 251014 215 602 603 451 obchodi@sprink. com
S1 MovakJan +420 251014 211 obchod@sprinx. com

3.54.3 Odstranit e xi stuj 2c2 z8znam

Odstr aznSeennfamu | ze (Elw8Ppaypnjuakkoadt azen®ho ToE8bonagnmeu tteba me
vpt2pade odchodufizampest vhodouz tphetov 0&jsaregRz njeeawp t 2 pad ce
potteby jmo e napimpooutd ce

Nal ezen? z8znamu ur pem@Bclttjeditgm&ko b emwpi abadopjral@a st r an en
z8znamu se pr o@dStchdit. Rd akil?2it kkreunt 2 ndai anlom g csVE®l edbkj reov,h wdit 8 Ma p § h ¥ |
z8zn&rmu k nuOR Aktivacad t 2dveeca kt i vovan®ho z8znam@bnguit ov8d2te tl an?2

Odstr angemkasne z namu zpSozzma8mue dl e toho, he je ptegkrtnut.

3544 Smazat existuj2c?2 z8znam

Smaz8§n2 ziamem@ghovymazudnegech nadt az.enMalhe ze8re2naanfiznamu ur he
prov8§d2te stejnKmt2ZphadddpgmhjpankaaBmamw §se provmhzat t | an2t ke

3545Pos!| 8n2 z&§zmbmu na e

D2 ky ftuBtkaingset mohn® odesl|l at KCRN zdaathamhy paniKyibhamemesel ni
vyhl edBolkud uhivatjed ,o0kkaezs @mm§2 Ip§ A&vatyemu k &N\ testeeodkaz se mu

nezobraz?2.

Nal ezen?2 z8znamu, jehoh odkaz chcete zmtsdmadce pjreoh@ndetdien s

na t | Zasltedknalemz §znam odegl et e

3546 Zad8vs8gnpomdad?2 kalend8t e

lkona ka | e nedsézpbrazujenane j r 0z rscejr§Emckh§ ukdej e n/umao Rradat datum. Po k| i knut 2
seot evineo vw®m kak emeed8t pra vKbor dat
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H 4 kvéten 2010 2
p 0 s &€ p s n
18 1 2
19 3 4 5 G 7 ] 9

sy
=)
sy
-y
—
[*]
sy
o

==
en
—

=]

21 17 18 19 20 21 22 23
22 24 25 25 27 28 29 30
23
Defaultnee je zvKraznaen tedvnyebgreakt. jH onkku dd epno, t toezbnuajnet e | e j K1 i

se zad8 do textov®ho pole na formul 8t

Dny spadaj 2c? do ptedchoz2zho mell@&ikmusts2l ne dm qk?acldehnal &M cedp?{cees,
odpov?2dajese ¢ pobybukp o moees 2ocuzhcch nsalv 2 cginpakiyp g afn2i §st.iDvfogri mud 8dti

sl ourhctkl ej 2 mu posunu a to po 3 moes2c2ch.

Vnoekt er Kch modul ech je i mpl e me ndata v §pnood oibmtow |]jiNgkesoft 0etipokdi.o pv §
Stan? tedy, kdgh aameegete Rek se dopln2 automaticky.

3547 Ukl 8dan?2 ni stornov8n?2 provedenKch zmoen

Nahor n2 mvokrgajniy z8aohBboep?e mi mdJl joiaBtd@not | an2t ka

UlnZit Zpet

Tlan2Wlkeim oph2te vdajpestl dddao?knkesn? editace bez ulohen2 dat

Storno tlan2tko \potwhpiajdice, nhaep tj2sktleads e na e di tnabo sihejsteifisi r mu |

prov8denKmi Ypravami
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SprinxCRM § Uhi vatel sk K m;

4 STANDARDNC MODUL

41 Uv2tac?2 str8nka

Uv2tac?2 str8nka je prvn2 str8nka, kter8 se V8m zobraz?

mohnost voljbipbzgbrazovatt 2 gt ce
Na uvz2tac?2 str8nce rCRIMe ampdti &« atcii py,el @ad laz dplkdci®ledovaf or mac e,

Pomoc2 t Il a&wv2® erk8 su i strg&§nky se pdmoshimedte @iSdje2 tdonaapCRMa
Reporty a Kalend§t.

4.2 CRM Browser

CRM Browser slouh? pro dohl ed gezfirmamimsobamia akivitdmi a abehbdy 7 mi§ v i
pt 2| e h.iCRM Browser naleznetevl e v ® m @RMrBrowser

Evodn2 okno:

CRM BROWSER

7 |62
B @ |
Natist vie Prenést do kampané Export
| 2 i P 2
Osoby Firmy Aktivity Obch.piipady

421 VKsl edky vyhGRM®&®ws&uwm 2 v

Pomoc2 CRMIIzBry pwilsvyegdt & znamy ridzn® povahy (OP, Firmy, Osoby
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Vyhl ed8n2 provedete tak, he do pt 2csellnigyméRih op ovwyZidy 6l 8t8 v A h ¢
slovaakliknetena tl an2tko | upy napr av a 3aguh svty?htlee dp§ voacce?sh ov yohkl nead § v ¢

CRM BROWSER

H

Macist vie Frenést do kampané Export
| | £ [sprine (2] (2) | (2]
Osoby Firmy Aktivity Obch.pfipady
SPRIMNX CallCentrum
SPRIMX 5.r.0.

Sprinx Systems
Sprinx Systems, a.s.
Sprinx Systems, LLC

Pokud zNvadle? tvepeb rsaez 2V8 mhmwgez8&znamy, ke k.tPedrekrh o8 tnea pdta2l sgt2u

pomoc? daoll dyéa

CRM BROWSER

EE

Matist vie Frenést do kampané Export

| |(#] (sprinx (@) | (@) (#)
Osoby Firmy Aktivity Obch.pripady

O . = : U STEESEE - - -
Adaméik Roman = 1. Betonstav s.r.o. - - 2 — neurceno — 2
Adamec Ladislay 1. VASTO SDUI. Sr.0. %__‘_ sfsfs —rIELll'E:ErIU—

Adamec Martin 1 Real-jnvest, 510 [ Pfedan telefonnivzkaz: sfsf e

Adamec Pan 100 % REWORK s.r.o. ; - )

Adamec Tamas 100+1 AS. % Predan telefonni vzkaz _neurﬁ;eng_

Adamec Zdenék 1shop.czsro. test —NEUrLeno —

Adamek Alexander 2 arch s.r.o. %_, Pfedan telefonni vzkaz: test — neurcena —

Adamek Viadimir 2consult, v.0.5. [ Pfedan telefonnivzkaz: — neurcena —

Adamitkova Blanka g: PR?JECT- spol. s r.o. @, 3vaarViadimir: Ze je jako v... ‘EEE;EEEE‘ B
Adamiecova Alena Spal. 5.1.0. Pfedan telefonni vzkaz 7e j B o

Adamkova Petra 2M TELEKOMUNIKACE a.s. % —— - — Neurcena —

Adamkova Sarka 2way Technology Pty Ltd € Rikal 3 je to Spainé B

Addmkova Sdrka 2way Technology Pty Sydne... fhal sejetospane —neurceno —

adan Mohamed S 315A as D Predan telefonni vzkaz: Rika... —neuréeno —

Adler Emil 3.6 test trest c

Adler Petr 3A Design, s.r.0. test —neurteno —

Adlerova Petra 3ACisro ] testz — neurcena —

Adﬂmgvé J|f|na 3D H.lnterier. S.I.0 \ test 1 — neurcena -—

Agten Kiaus ] |26 Slobal Connect | dalsi. 2 SN

Po kliknut?2sewa dazram sloupc2ch dopand¥yboangs@jpolohkant

oznanhnens§g.
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m

;~ sprinx
Osoby Firmy
Tméj Jaroslay LL spol. s r.0.

422 Pr 8cjeedcdnot | i v Kmi

Se

"Agroprojekce Litomysl, s...
APR" spol. sr.0.

EMO" spol. s r.o.
JIZERSKOHORSKA
STROJIRMA...

JOB spectrum s.r.o.

MOMTAMEX - distribuce, s...
(CPP) Ceska podnikatelska...

1. Betonstav s.r.o.

1. VASTO spal. s 0.
1.Real - Invest , s.r.o.
100 % REWORK =.r.o.
100+1 AS.
1shop.czs.r.o.

zobr pmd mKdaeapmio v § d cet

1. Plejz2t
pol ohku.

pt2mo na
2. Wexportovat
3. S£znam kontaktd ni
kapitola Ka mp a n ce

Y

Prenést do kampané

4.3 Firma

Hi

erarchie spolennost ?

detakti fiitrymyni

seznam

Aktivity
= Q, Read: kontakt
@ Predteno: kontakt
@ Pfefteno: evidence a schvalo...
Q, kontakt
@ Pfeneseno: kontakt
\. bude je kupovat investor, js..
O '@ evidence a schvalovani dokum...
Q, Pfenesenc: evidence a schval...
[Z; uivpracineniaziskan kon..
Q, Sprinx - Dokumenty a procesy
%, FUP - SharePoint je k dispo...
%, Kontaktovdn pfi kampani ‘CRM...
& rup
pol i

n8slkeduj2c?

z 0 b r a ZeS({Bxoelh
dal g2 ch

Yak ony

pol ohek

Obch.piipady
CRM - Sprinx CRM

osbbdywodne Kmt Rd vgtamauo 3 m i

do form8tu

p okl aonhpeakn & yae x puiodkl rteeorvctelvtea tchc§ v o

v CRM pzpoznatevetahyn @ a d tadkz enreaabsyt ijbeyd oo tn

firmami. Spol e kmrocZIlnaattet stoat irmoasttedi sko

Dc
p o

etinsg
dt 2 zen ® pdocl eetAiNNOG t | a

spol ennost

1. Pt
ptitadit.

zadgegmMa®my | e

Ng§zev

asSprinx
2. Pt zad8v§gnz

je tvoten

stejne

t a

Systems dceifim®. 0 | e
stvthad/i ke pjrev en wtr m@hdete 5t t mdj sdke K§ zadigkas t t

ngzvem fi (trmatoe tfsikrdmabijmedBanvae K vg nhBRRINMKKa

j ako

podt2zen§

nutn® vhdy

ngzev

r my

sttedisko
matet sk®

nejprve

jsou podt?2zenct

spol ennosti

urnit matetsko

takov®hot o maskupté®@et ijre® tsvfpalaepinSI R R
Systens holding, a.s., Sprinx Systems, s.r.o., kde a SPRI NX Shkisn ¢ msa.ho. 0

je n8zev

E
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Systems, a.s,, obchodn? o0 dStPRENXeSystems, kslej @ n8zev firmy a adaobc

ng§zev sttediska).

431 Vytvot ernitmynov ®
1. VWyberte v menu Kontakty/Nov 8§ f.i r ma
2. Wpl podadovan® ¥idaj e jspyoozvni anfine@ yp)oril eor ivkeyn ce
3. ro rychl ®@pvyde@jpheahfit &dzarhnote checkboxyvdol n2 A §st.i for mul §1
4. K i knoleofma horn2m okraji formul §te

5. T2 m je(Mmat@épbdk 8)eyytnvot ena.

NOVA FIRMA
WoFit Zpét
Zakladni idaje Kontaktni Gdaje
Marev |Zadejte hodnotu 3" Telefon:
Obch. nazev E-mail
Alias: Fax:
15 J,"' W
DIE:
Zakaznické Eislo:
Oblast == wyherte <= v
Adresa: Obchodni jméno () Adresa: Provozovna
Ulice : E Ulice : =
PSC, mésto: PSC, mésto:
Kraj. v Kraj: v
Zemé: | Caeska republika v Zeme: |Ceska republika v
Tip: Vyuhijte integraci Spri nxCRM n&l sknee®Rink ARES| (Phchedh?
T2m se V8m otevte okno OR, kde miohete nal ®zt hl edanou fi
Sprinx CRM automaticky vypln2 pole DIN, I NO, ptesnK n§ze

4.3.2 Editace firmy

1. K i k n canenu Korstakty/ Vy hl ed8v 8§n2 .
2. DopoleNg§zradejte jm®no firmy,. kterou chcete upravit

3. Ve vKsl edc?chIvykmigeadgaEnv a n o aklipnadt eh knws” ugiasin u

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 1289
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4. Zobr az?2 s eEpravafirmu k § tap Maagedl e potteby

5 Tl anemtuk ohathormnadjm okozanutleSttee f or mul 8§t pro. %pravy a ul c

Pokud jih m&8te firmu otevtenou jinKnklzkhowute mUpranitehadiv K &

hl avinkou firmy.

Detail Kontakty Firmy oP Altivity Dokumenty Kampané
@ | = 8= | 4=

71 | ‘ow <3
Upravit Odstranit Priradit osobu Zpét

4.3.3 Deaktivace firmy
1. Kli knoeet e Komtaktpil® ytn|l e d 8v § n 2
2. DopoleN§zeadej t e | m®no fir my, kterou chcete deaktivovat
3. Ve vKsl edc2ch %YV hrkaa dggoef§andfionuam2omh ptreg djegje2 det ai |
4, Zobr az? se kont edetilenvfiknyf or mul § ¢

5. Pouhi | aé2Qddtranit na horn2m okr &jg§sl edneulk&t ®tevte dialogo
odstraklenRkRnmaORfm r mu s maPireot et a@e mé o g o v Kiknoub naiCaacel.

Detail Kontakty Firmy oP Alivity Dokumenty Kampané
@ | 8= | 4=

71 | ow <5
Upravit Odstranit Priradit osobu Zpét

Sdeaktfveamy zdeaktivuijeeedn cekt er ® p o ljoshokuy ,s vk& ze&.ne®yJ esd i § rsmes ot eodsi oshky
Proto dbejte pted tomito Ypr avamibudoacnu. o, kter® polohky ¢

Pokud by snocek dyhdouslu smazanou firmu obnovit, postupujte takto:

1. KlikneteKonata&ny/ Vyhl ed8v_gn2,
2. Zvoltezobrazit va& czadkkFttoRkeltieed§vat i smazan®
3. Zadejte n8zev firmy, potparepakéhgené€ kbno®rt a.
4, Po vyhledg8n?2 kliknmndetystra pi&gev friarme,j 2 det ail
5. Pot ® kil i knocetObnovitarl t Gae2t ko
Pokud byste chtceli Ghboadviiitr imupopodhtkyp pjat ¢ 2ebdobnee. Pokud

ptej2t na z8lohku Kontaktzy umga néeotbailalzy tf iprosugz ea Sazkd @ bvjin&v 2 i
osoby. Pot® vybr 8n2m o sosboyb o k)l iak nkultizakMméhno&toohbSndeevk2 tse t ut o o0s
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434Zobrazen? detail u fpiormoyc 2n ezb8l oshtetke di s k a

Aplikace SprinxCRMp omoc 2 sy st @rab k@ 8nlpd fpekled?naz§ znam. D2 ky tomucmibak
ptehled o fir maeybbreez inugthro§nk ami

Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l
g4 Vychozi 118/6 Telefon: +420 251 014 211 Account manager Jelinek Radko
b oo 14700 Praha 4 Email: obchod@spriny.com
PA Ceska republika VWA www Sprimd.com
Detail Kontakty Firmy OP Alkdivity Dokumenty Kampané
i LE LE &=
| /)’ S "y
Upravit Odstranit Pfifadit osobu Zpét
Zakladni informace Kontaktni ddaje
MNazev. Sprinx Systems, a.s. Telefon:  +420251014 211
Alias:  Sprinx Systems, a.s. Email:  obchod@spring.com
Mat firma: P @ Fax +420251014 200
. nen prirazena WWW. www.Sprin.com
IC: 26770211

DIE:  CZ26770211
Zakaznické éislo:

Oblast:
Adresa: Obchodni jméno EZ% | Adresa: Provozovna &5
Mazev: Sprinx Systems. a.s. MNazev: Sprinx Systems. a.s.

4.3.4.1 Z8 | o Hnkoa

Vz §l olifejesou ptehl ed@ld agmpés §MmFlaaenz kovi

Zde je tak® mohn® wulohit dal g2 pozn§mky o z§8kdaaowW®hovipof
ul oh2 me Ipf2ntokc@ Wl ohit pozn§mku. siafh emet wdtagifd ik epro Smamkau |

Poznamky |l UloZit poznamku

VloZte text nové poznamky

Vytvofil: Hanzlikova Eva (12.5.2010 16:06) 9 smazat poznamku
dobry zdkaznik

43.4.2 Z § | o KKoktakty

Z § | oHKoktakty zobrazuje seznamv g ea@stb( na p B moes t npatnictia)z & ri K artee. k

Na t®t o z8l ohce mihet e:

1. Vyt v odvaubsobuk | i knut 2 m Nav Kolva8nh 2ot skodbutomatiakyd et i t akad @ mamce
2. Ptitadit osobuvECRMKkf3 ¢ nce

a) Pomowxyhl ed8v8na2vyhoretdekte osobu, kterou checaettitee pt

osobu oznante

b) VKbor potvr ORtei ttahdorrent2k ei@sti str &§nky.

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 1307
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c) Kliknecete paithandaa bldorbruz |1 i §t e seznamu.

Tuto volbu vyberte, pokud osoba, kterou c hcet e pdan@di it r ko, VaplikdciiMebpienm? ve
v2ce fiknm§®h, sou VagUjedn@oSdoyarzirhieKgemi t azeno v2ce kontaktn?2c
e-mail)vz8vi sl osti na t om, oskbap kit eanak¢gnra eRolim8enn 3§ et t eba proto vy
identickKch z8znamo.

Pt2klPandllov §le t edit el emABE p o Ina v dedmatglesn firmy SPRINX Systems, a.s. Za svou
matetskou firmuABCovahuje firmu

Vyplsteedy jeho formul §t pr o tezalkooh efne2h ok ommattaekttsuk, JABC fziRraiiu dsap ¢

Yopr av8ch se ve spodn?2 A8sti formul 8te zobraz? uf &<ttt Gstled &
spol enAnosti

Dopliujici informace

Alias:
Funkce: |marketingovy Feditel| v
Matefska firma: | Sprinx Systems, a.s. v

Tel. kancelafr:  |+420 251 014 211
Fax kancelar:
Zakaznickeé dislo:

Oblast: | ==wyberte == b

Po vyplnen2 telefonu se n8m t evhtoad n2o r8sz2 4 p g ol dnuth&lt &&f o mu 2
jako matat snkéhejejrtmnadl mpaohaskavit jako prim8rn2 Noeksef ol
zobrazovan® na hpamel ui 8ssstabyobwr azovky (modr K .fredk) omema sy

VA8sti Firma se bude zobrazovatynanedeBai bUeFnamyeefsriug bV ehR:

*Pokud kontakt nem§& nastavenu hg&dnofimul ) mpt j, & kneeezmabdr eatz< k
detailu osobejydozamplo§dhKyvdaij

Nynra kartoce pande zNsolvoShkkay azV alnpt kpadi.t Gtieevifue s &defller mg§lz&tu
vyhledejte firmu SPRINXSystems, as.a pt ejfia®@nafden a k!l i knut 2 Bt in@p ®akiedrzrnozb rlaiz§ |

editace pana MaovsSeklfamyge jdiod ev ez im@ar miKlb&r mezi obcema f i r mami
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David Mahas

% Funkce: Tester SW Email:
Telefon: Mabil:

Detail Firmy Aldivity Dokumenty OP Kampané
E— L | |

Kategorie:

SUERC L0l Prifadit k firmé Odebrat firmu Nastavit firmu jako primarni

Nazev Funkce
ﬁ Sprinx Systems, a.5. Tester SW
ﬂ Aldebaran Group for Astrophvsics

Bulletin Worker

Telefon

Zv ol ennapm 2fiknly SEHRINXSystems, a.s. s e
N o v §pkoduto firmu.

UPRAVIT 0SOBU 2. MAFAS DAVID

o 4

UloZit Zpét

f o rzmuockeg?t miehzeadat funkci a

kont al

Zakladni informace

Osloveni: Titul: Jméno: 2 kfestni:

==yyberle == ¥ | ==where == ¥ | David

Doplfivjici informace

Ffijmeni:

Titul za jménem:

Manas

==vyybere ==

Ostatni informace

Alias:

Firma: | Sprinx Systems, a.s. v

Funkce: | Tester SW
Tel. kancelaf:
Fax kancelaf:
Z3kaznické &islo:

Oblast == vwybere ==

3. Deaktivovat/Smazat osobu

a) Vz§| ooataktyna detailu firmy

b) KI i kncet e QdstranittkSmmazi o a d
c) V2ce kontaktn2ch %daj

4, Odeslate-mailk ont akt n?2 0sobaee

a) KI'i kneete na email ovou
email.

Pohlavi:
Marozen:

Swatek:

vyberte

Muz

3012,

adresu u

kont aktn?

v

tu polohku,

kte

seznamem kontakto a potvr Ote
osoby

osoby.

E
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Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l
k24 Viichozi 118/6 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
™ " 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com
PA, Cesks republika WY wiww. S prin. com
Detail Kontakty Firmy OP Aktivity Dokumenty Kampané
, )| | |4 , 8+ I
& | & | & LF |6 |l | ] |8
Nowy Detail Upravit Odstranit Smazat Pouze aktivni Export
Jméno + Funkce Tel. kancelai Modbil Email Kategorie
'\_! '\_! '\_! '\_! '\_7

S Jelinek Radko Obchodni Feditel +420 251 014 211 radko.jelinek@sprinx.com m B
S Mali David Obchodnik +420 251014 215 602 603 451 obchod@sprin.com
S Mafas David Tester SW
a.%| Novak Jan +420 251014 211 obchod@sprink.com

b) Pokud chcete vyuh2t mohnost.i odes?2| §GBRM, wharei di 0 [

kontakt, k e ch@®te napsatavz § | oAktviey k| i k ncet e g.—éa\/yit kohu.t \e2ncade |
psan?2 e@rRMindlaznete vkapitole Aktivity -Email.

4.3.4.3 Z § | o FRirknyp

Tato z8l ohka obsadsutjtee dsieszenka,m kitierke®k { s ®un @t vyberaen® fir me

CRM umoh8uje zaznamenat vztahy nraeuizzreml@nlmmitefgisk@amii.’élm‘ﬁeztj

a vztah st ttediesnkianmatretyd kk® | e ozflarien i konou

Vr §mci seznmimueuwytrveom it nov® sttedisko nebo pkidaujpodthz

1. Pt i t adzceentzfirmy®
a) Vz &Il ofhicremy na kartoce pt tke ket @ n ® a sOpcoekt éiffmiakSs t i k
b) Ve vyhl ed8ve8 né&l| ezsapdoe§jh Sltvepi s hena pdr8on 2 v yshplod eAnosti s

t | a nVyhlddat.
c) Zvoltezn8sl ednoe zobrazen®ho seznamu firem tu, kterol
oznante (viz obr 8z elka) .n 8kceatorfmi rompektl d kpetjdeel i na | ej
d VKbeer potvr OtPe i ttVamlairirntk erm§st.i for mul §t e
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VYBER FIRMY PRO PRIRAZENI DO KONTAKTU

: = a7 3
& [ *
yhledat Zobrazit vice kritéril Zobrazit pfitazeni kontaktl uZivateli Zpét

Vyhledavaci kritéria

Prohledavat: Firmy a stfediska [[J) Osoby

MNazev: | Alde

Acc. manager:  |—neuréeno — v Kategorie firmy: |- neuréeno — v

IC: Kategorie osoby. |- neuréena — v

Otevfené kampané: | —neurfeno — W | Stavkontaktuv kampani: |- neurdeno — v

Prifadit [ Export
Nazev * Adresa Telefon Email
2 E 4 B4 E 4
{2} Aldebaran Group for Astrophysics Movy lesik 885 Praha 6

2. Vytvétpatni t azen? sttediska
a) Vz§lohce Firmy |l ze tak®f iviymeeotkdntnewt®u)sttedi sko k

b) Zvolte Noa®2skpedypkdt e pohadovan® ¥idaj e
c) Po vyplnen2 ¥dajd o sttedisku

Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [§ll
g+4 Vychozi 118/6 Telefon: +420 2561 014 211 Account manager: Jelinek Radko
) " 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com
PA, Ceska republika WV WWW. S DrinK. com
Detail Kontakty Firmy oP Aktivity Dokumenty Kampané
ﬁ Pl
| [ Vytvoiit noveé stiedisko k fiirmé l
Mové stfedisko Dicefing firma
Nazev ~ Telefon Email Matefska firma
\_;r \_;r \_y \_y
Nemate Zadné firmy ani strediska
3. Odebrgnz firmy/sttediska
a) Vz§lohce Firmy vyberte kliknut2m tu polohku, kter
b) Po t ® kIl i kn ogdstramtav htolranf?2 tnk8ost i seznamu.

4344781 o0k a

Vz §l oBbched ngtl2ehi jestviyspesBmam vgech obchddmimgh Na¥Pk e hojapostdze
zad8n2 nov® obchiomakhahp @dnehirt dot det ai | vaikonaprvedithei.2 pt 21 ehi

[ ﬁND‘.ﬂ,’r _%.E]Detail P?‘?UDFE‘-’itI

Zad8n2omolva®d n2 pat 2d ael hgitaocsetfips ou b | kapitade Obc ddeimy vt 21 ehit ost
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43452781 ohka poeukesmkdulem SEP)

Vz&§l ohak§ilky seznam vgech zafikm®z eNka v éspooujjendKe ht sk ® i kiooenyi t pr

zak§z kl [-nnn'.rE'u zakazka _EBJJdetaiI -'ﬁ’upra'.ritl

PodrobnK popis mohnKr&sZtdih §6&€ER)j e uveden v

4346 Z § | o Akkviy

Vz§lohce Aktivity jespejzemic hv.Nsmoficmamdsiowi tzde t a kaRtvitamk ony
jako Nowvusd § | dNevtK, YMWovlK, t el ef oWiy2 voz k a UpavimPbdaobnK po p/ips jamo hn
uvedenv n § sAktivity .

Detail Kontakty Firmy ap Aktivity Crokumenty Kampané
{-LL-L, Sy bl j
v 4
Mova udalost Mowy kol Vytvorit email Mowy telefonni vzkaz Export

43.47 Z § | o hokumenty

Na z §Dokbnmeetyj sou ul oheny vgechny dokumenty s odunvS sseee Zon 23me & K
formal §tJe mohn® vytvotit novK dopisermNeornviKi khakn8t 2mowautVvar
dokumentu pombacvrg tM\EritiZzed K a f o r ma ¢ 2 dokumenty napeznate vokapdtdle Bokumenty.

43487281 ohka Kampanoe

Vt ®t 0 z8l ohce se mabkatrukpdpanne® g kdiear ®kt er Kch a4 e Z8&r onamsz at
okamhitce ptid§vaammpareker ams thtpty pfkii t ma Kmanp| et n2 pbamp an g@mis
j e popBasKiaimpance

Detail Kontakty Firmy oP Aldivity Dokumenty Kampané

Prislusnost ke kampanim

I Mezahrnovat do kampani

™ Mowy I Partnerska konference ™ Movinky [ Uvedeni produktu
Oteviené kampané

‘Waorkshop (Obecna) W Ffidat ke kampani

Datum spusténi Kampaii Typ Stav Vysledek

Nemate Zadné kampané
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4349 aFakturann?z2o

Fakturann?
b Kt

1. Fakt uirjyatp®

2 Faktury vydan®
3. Objedn8jvkty®pt i
4

Objedn8vky

Vt echto z8l ohk&8&ch

4.4 Osoby

Osobymo h o u v aphkaci zal oheny

pozn8te jednoduge

ptit akAdmance,

D UL E Hapdkad je osoba spoj e n a

“wWdaje o firme tak®

Radko Jelinek
& Funkce: Obchodni Feditel
Telefon: +420 251 014 211
Detail Firmy Aktivity Dokumenty
Upravit Smazat Zpét

pokudoba,cbhbaggane

se 2 a

nebudou

z8l ohky

z8lapkiykakit ez ®bpee2 wipdt cep éSprineCBNs &6 e t softwarem, mohou

vydan®

zobrazempsszveamfim&amamk dan®ho

j ako
rozbal en?z
pako

samostatnK subj ekt

v2ce
zobrazovsgny.

wategorie: M|}

Email: radko.jelinekigsprinx.com
Mobil:

OP Kampané

Zakladni informace

Celé jméno:  Radko Jelinek
Alias:
Funkce: Obchodni feditel
Mat. firma:  Sprinx Systems, a.s. @
Zakaznicke gislo:
Oblast:

Hiavni kontaktni iidaje

Tel. dozam.. +420251014 211
Mobil:
Tel. soukromy:
Email do zam.: radko.jelinek@sprinx.com

Adresa pro zasilani

Ulice:  Wchozi 11816

PSC: 14700
Mésto: Praha 4

Kraj: hlavni mésto Praha
Zemé: Ceskd republika

Ostatni informace

Pohlavi:  MuZ
MNarozen:
Svatek:

Ostatni kontaktni idaje

Email soukromy:
WWW soukromy:
ValP:

Instant messenger:
ZAkaznické dislo:
Fax do zam.

£7% | Adresa soukroma 54

Ulice:
PSC:
Mésto:
Kraj:
Zemé: Ceskd republika

E 2 0S9piinx Systems, a.s.
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SprinxCRM § Uhi vatel sk K m;

441Vytvoten?2 nov® o0soby
1. Zvolte v menu Kontakty/Nov 8 osoba
2. Wplste pohadpwahn®n ®&dp § eiue(rovzennagte2np a d kategazie. o | t e

3. Ki kneete nwml afiiaar2nt2kon§sti formul §te. Edaj estom@ wlrosht22.t e

bezul ohen?2 do ptedchoz?2 obrazovky.

T2mto zpusmeemsmbhenechat | ako jinapoionamat ek fmolj ekt A

4.4.2 Editace osoby
1. Vyhledejte z8znamkter K chcete upravovat
2. Kli kneoet e na 8tpli &dvit .k o s

3. D8I ostypuje obdobneoe jako pti vytv8ten2z nov®ho z8znamu

4.4.3 Deaktivace osoby

1. Vyhledejt &ktz2z8XKnarmhcete deaktivovat
2. Kli knecet e na 8tpli ®dstranik whsr n2 nNn8st.i formul 8t e

3. Pot vr Ot e sdmaazl Song2o vw®m o k n ce

444 Zobrazen?2 detailu osoby pomoc?2 z8l ohek

Stejjmeo u firmy i u osoby je doc2leno komplexnzho n8hl ed

4.44.1 Z 81 o Detanh

Vz §1 ofitcreulifmjbs ou ptehl edncoe vyps8ny z8&kladn2 wdaje o kontak
Det ai |l kontaktn2zosoby je dostupnKk
1. znamu kont akt n?2ickhn uvots?2onb nfa rimmy®n(ok losoby. ptejdete na | e
2. VKsl edku vyhl ekdrfaktys/ Wy?h |(endeSnvu§ ne k nut 2 m pt.ejdete na detail

3. Pti zobrazen? sezhemufabthodn§ytM®potevtien® pt 3 pokli t os
jedangpt 21 eh § za&km® s 0 b ce.

4. Kal endsSéernamu aktivit/poélked&npe aklttiiviitta v8z8na na o0so

4442 7§ | o FRirkpa

Na z § IFinfy seezobrazuje s eznam f i r e mié ldar rgelossbarkt, i t@a ®M&he zde nmenuv Kb c
zobrazit poudatfirmulodebratfirhiy amfist avit firmu jako prim8rn2,
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Martin Slavik
'? Funkce: Accounting and Reporting Manager E-mail:
u Telefon: 2266226 Mobil: 606606606

Detail | Firmy | Aktivity | Dokumenty | OP | Kampané

Priradit k firmé Odebrat firmu Mastavit firmu jako primarni

Mazev Funkce

ﬁ Slavik firma Accounting and Reporting Manager

1. Ptitazen?2 firmy/sttediska
a) Pomoe$y hl edn8avj8chcet e a zvol thcé&etempti kadrbu
b) KI' i knete na tkafMthkae Ptitadit
c) Oznant ekpftiirtmrauz e n 2 .
d VKber potvrOte t.lan2tkem Ptitadit
2. Odebrg8n2 firmy/sttediska
a) Wbherte poifowchdete ze sdzrarau odstranit.
b) VKb cer pot vr OtOdebratliirmn.2 t k e m
3. Nastavit firmu/sttedisko jako matetskou (prim8rn2)
a) Wberte po | o h k u ,tak khceternastavitj ak o pr i m§r n?2
b) VKbeoer potvrOte tlan2tkem Nastavit firmu jako pri m!

4443781 ohka Aktivity

Vz8l oRktvily j e vyps8&n seznampojgerckc haksded vasobiur a Pov aknlok nut 2 r
vseznamu ptejdete na deabhhnbsuwsabvr.an @ nekdt itvaikt®ey neihete vytvo

osobu, pomoc?2 pt2mehwgn®ho tlan2tka v

4444 7 8| o hokumenty

Na z § Dokbnertyjsouu!| o hvedrgchny d sk umeé sezgbfazodanouosobou. Jedn & ez e aomod K
for mollset moviynt® ot i t n o vikn udto?knu rinéah tgaplsssn No vik nahr §t novou ver
dokumentu ponbxcwvg tMeamzZd k a

V2 ce i nfor mac 2 dokumenty nateznatevokapitdle Dokumenty.

4445781 ohka OP

Na z8lohce OP je seznam vgech oboomnduzobolakujvP,ﬁWmcpcvjoda’:P
novouobchgpdr2 effroktazit detail ocmbh@bpdavi pt é&ldheodatspt
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4446 Z81 ohka Kampanoe

Vi ®t 0 z8&8lohce se zolmmaga| Xt erlklr r e k a/srpobzab a morveauwc@t av i e n ®
kampdme vybrat kampa$s, dahktnarntr@, m®tHd Kta 6 kdeteskoabmup apntii t ad?2 t

4.5 Aktivity

451 Kal end 8§t

N§st Kalsémd$Hpe pkediedghAmi mdBhost2 wazby obma haéhkaiipfelost

kontaktn?2 osobleuor gbheanligz?a cfeu npkrc®ce se z8kazwjtkemgt IziowKalz ediide
a filtrace udladends&a aBmi witvvagi m kol egdm umohn? ptehl e
Navli2ze pouhKm lpltiekdmudt2 mkrnna vi ty zdmr@ae izto bjrehizdeonsbte2sad k a mhi t

V menu vyberte Aktivity /Kal enk&kend8§8t jwpoddzlkankiuhi vatel si maohete z
zvagich kol egld neboovgpard tk2rzoemoK cahkt i vi t , kter ® vy ssoau zoahraaize?

viastn2kom afkiisradlézy Pri vat.eNot eReader

Zelen® ¢gipky vprmofs wmjazhopg ®s wng mk aul e nkdl §itkenmu t @ an  tiikachnt ebcahtsek t k o

zobraz?2 aktu8ln?2 pracovn?2 tKden. KIliknut2m na ikonu kale
| i bovol nKl it Kddwetn2 nZaznamenateebd Na p | & nuo vphftegsn ®h o dne | ze vytvoti:
tento den .

Jednotliv® aktkiaviemy Smihe@ttedavwbhovoatdne vi@gmdi uls® K@ nehpesitt2m e
nfnas otv2r8&§n2m aktivity a Prieesstuanv eark¥nnwii o gy i@l é tt eer np2oruajedete my ¢ 2

myg2zarm8t ek aktivity a auctht .p2Ttzend sjehyil@zumoe@%adl,ésttgrr;aam&wk‘l‘;ipkl
Najedete spt en8genounapdetsozvinbden2m jin®ho dne (na obr 8zkild.7.vi d2
2008)a pus tARtitwi.t u miohete nmistaksbe v pt ipg ®hl§tneselxd szalj 2 c2noak®m v
dni.

Pokud jde o ptesun aktivitu mezi t Kdjneyj, 2 np afko rnmuwsl 28tt e . z nPaen
mo hnK.
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KALENDAR
. - -
L,«@m S o
Nova udabost! Novy uko Tak

Definice robrazent

Ulivate Siivica Rudol - Tiden  |$]/7.9.2009 - 139.2000 @ 5| Teoto tyde
obrazit & Ukoly 3 schid  Jon (%ol "~ ema v C jiné . v
pODGH 7.9 5, 0 Lo Zamamenat | Styrtek 109 3 13 Lo Maptanovat
0 B O zavitnncs v o B O yposses ficorbaell 7
o B QO iavitmasa i
ery 8.9 s B Lo Maptanovat g Zainamenat pitek 11,9 o i Lo Maplanovat
0 29 O ntremca
stfeda 9.9 ¥y 113 [ Maplisovat | sobotn 12.9 5 1 Lo Maplsnovat
r KAPLAN, 8.r.0,: Fys
r CIS . servis. a8
C Business Meda CZ 800, : Fu#
18:00- 1800 :3 O Lavritrecess i
negéle 139 g _O Maplanovat

4511 Zobr azen? aekntdi8vtiit v kal

1. Pt v¥b ol y a ssec hziozblsyazrramu vgechny aktivity typu ¥%kol
odchoz? nebo pt2choz?2 elektronick8 pogta).
Pt i vVKbmrer kwklayl end 8t i zobraz2z jen Ykoly.

3. Pt vKbrer scleitk&klyend8gzP tebraktivity typu wud8lost (Kkr
pt2choz?2 elektronick8 pogta).

4. Pt i v &nfaibesaivk al end 8t i zobraz? aktivity typu odchoz?2 a |
Vyberete-ivge pbraz?2 sezwdgmu vvgechny typy aktivit.

6. Ptiboerkui m®akti vuje vstupnaoewmh AResemohkonkvry@trna2t ty pPoa®t j
potteba kliknleddjanda2ml ad2tzbbraz2 seznam vybran®ho tyrg

Defaultnece je ptedvolena polohka Ekoly a schiazky.

Pozn. Na kalend8ti |je um? ~HL0 EpecRPRahiypmod A@uidISd st koopr

vdan®m Tdantio funknAnost VE&m urychluje prs8gci, pokud ®kokte
ud8Il ost) na voeet gi noe muloltdl adidn &lkean dreehceTxvygenerujete ud
generovat pro kahdK %kol samostat mam(tgjenrearm¥taat udlégt aislt )k
Ud8Il osti se vytvot? na t ezobrageaynikk odzeob r anzae nRt erk@em @j essosm@ 1 2 d
detailu %odlouplat2 pro dnegn?2 datbokual ddtanimy kw pwddig eoms
ud8losti se vytvdity mevdne@Enz2 daet. MBSl oednevs imimufhotse i gpr a

jeich t ypy editac? jedbethuivKodtee sel8Vpsvdt2 ud8lost typu nS8v
ze 7 hodinov®ho pracovn2ho fondu dhejedonénddapovesdyneaty:
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Toto tlan2tko se ndwdhe§z2 na kahd®m pane

pondéli 29.11 V=l vytizenost 20% [(@ MNaplénovat L, Zaznamenat

452 Ekol y

Prvnzm typem¥klotliyyi tktjes®u je nutn® splnit. Tyto Ykoly mc
datum. KahdK zadanK %kol se automaticky objev2 ve Maegve®n
nN8sti obnachmemy) Ky a bude zde zobrazen, dokud nedojde k |
vkal end8t i, pokud z mg®ein untaked lavoeknu dm8¥skmd st a v e nt Ktdenrum? nk tve r K

zobrazen. Jednou zd Gl ehi t Kc h¥%kdlammbjhesst na®ltawwehit2 %kol u, podl e
pofr2t§ vyddm@modni v

4521 Vytvonewnw®ho wkol u
1. Zvolte v menu Aktivity /N o vW/kk o |
2. Wplséte pohadovan® informace (povinn® polohky jsou oz
3. Pokud chcete specifikovat nastavieptodla da vd o ko sekeaiumblsad li u v
4. Pokud chcete, aby ¥kol b ytin ostiedd ptoekl enokmKp.ouze V8&m, zagk

5. Pokud chcet e, aby se ¥kol appbmadovakP cegaGmankedsvi§m2ast a
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NOVY UKOL
& Uloiit [g Uloiit a nahrat dokument 4 Zpét [ Maplanovat /& Tisk
Zakladni idaje Poznamky Hromadné zadavani
Typ dkolu: Planned visit v  predpokladana doba trvani: 30 minut
Text:
Termin: b= Kontakt:
VytiZenost:
Priorita: Stredni v
Viastnik: Maras David -
Soukromy: [
— Datum
- R A m—

el N —

— Dpakovani

opakovat

Rozsah opakovani

Opakovani
@  Denni @ KaZdy . den
Tydenni @) KaZdy vEedniden
ME&siEni ) Wytvafit nowy Gkol I:l den po spinéni dkelu
Roéni

Zatitek: i @ Neomezend
D skondipo: [1352011 | [
6. Pokud si ptejuatS8d ost bhivtet kj nou
vypl §t.e text
7. Pokud chcete vytvotit Yak o | a zadat
znab2dky wuhivateld, nebo rol 2.

8. Chcete-l i ol%kul ohi t

ptilohit ivlddgkuwmemmt horn2zm

9. Pokud Kkl iknet Hdamlag ntolveastdd k ost §vaj 2 c?

ud8l osti ,Jevji2z tdy§l ebude nastaven

bude nastaveno dlepole Ter m2 zang8t ek abede shastar dnoe
typu udBrloonsatdin® =aepskwEw&n2neptensgg?.

A i

k| i kh dehebo unl ao &ti lnaarh?rt§kto ,dpmkwrde rcthcet e
oMa@ap ak flolrimun gtp?eme nwar §tl 2atne
pt ehdocz2 obrazovku bez ulohen?2 dat.

8 :
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EDITACE UDALOSTI "VYTVORIT TABULKU PRO PANA NOVAKA'

Detail Poznamky Mastaveni Osoby Dokumenty Administrace
5 ) P
= ] = | |Gy | 4=
UloZit UloZit a pfidat dokument Generovat Tisk Smazat Zpét
Zakladni informace Datum a doba trvani udalosti
Typ udalosti | Visit v Celyden: [ Trvani: 15 min. |W
Vytvofit tabulku pro pana Novaka - Zagdtek  [13.5.2010 |5 r_;}
et Konec (1352010 ) <
Misto:
Kontakt: v
StrunnK popis jednotlivKch pol 2, kter8 se vyskytuj?2 pouz

.- -
Ter m2n Datum, do kter ®ho mus? bKt ¥kol spl ncn.
Dokonneno Ponet procentjak®jagdsuij2jcé %kol splnon.
Priorita Polohka urfAuj2c?2 dalehitost dan®ho %kol u.
Zobrazit od Dat um, od kter ®ho sesygt Gol zobrazovat v

Pl 8novanK ko Pl 8novan® datum kdy m§8 bKt ¥Wkol dokonnen.

Zaponato Datum,kdybylo zaponato pl ncen?2 ¥kol u.

Dokonneno Datum, kdy byl %“%kol skutennoc dokonnen.

4522 Spl nen? Ykol u

Ekoly zad8van® do syst®mui Ppu@munasav@mpbdopao®mu el aphn

reali zovg8no dvema rozd2l nKmi zpidsoby:
1. Whledejte pohadovanK %kol pteydt®euna. kéehanetd?Pmaon t
2. Zadejte do pole Do k o n fmaamow 100%
3. Kli knete nual ofliath2t ko

nebo
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1. Whledejtev sy st ®mu pohadovanK ¥%kol

2. Zagkrtnete <checkbox na t8dku ptlealist Budp?2 ca2umh okmabh k c ®y 1

spl ncenKkK

4523 Pt ehl ed Ykol 0O

Ptehled zobrazuje vgechny %koly, kter® ng§leh?2 aktus8l ncee
ptehled kol O, kter® pr8ve ptihlg&8genK u

MOJE UKOLY _ _
Seznam j&olstet t 2 doen podle term2nu jednoc

[] wvwpracovat finanéni rozpo...

vseznamu mikhet®mkha pt2slugnou zeEdhken
[] Ohodnotit novy produkt .
- p ol 2splkita
[] wajmout novou déetni
Ptehled ¥Wkold | ze naj2t jako mamensn ekt Kp tbd joZkt nma ssaBmam

menu Aktivity / Seznam Aktivit a vybrat jako typ aktivity v gec hny kol y

453Uds8I| ost i

Dal §2 variantou aktivit jsou wud8losti, kter® vyznanuj?2 d
jedng8n? se Uz 8ukdaS8zl ro2sktyi) .miphoent8et erka sat akvointec tr v§n?2. Speci fick
ud8Il btene@8definov8&n pon8§tenn?2 ani 8§kenkak&hd&8ediea. zab?r

Kahdg8 ud§8l ost obsahuje neoekolik z8l ohek:

f Detal 3zde se definuj2 obecn® vliastnosti obd & lopostelie Meakoos t]
Kontaktem, datum a nhas

1 Popis - obsahuje2t ypy pozpogkmedu( vi diteln8 pouze vlastn2koli?
PrivateNoteReader)av et ej(vaui t el nou v g@RNM) uhi vatel am v

T Nastavede | e mohnmp ankaosvtBenkboxts oukr od§l otsim se cel K obs
skryjete pted oshtizobrazitjmho (pbkudt ploiuh2vsgte dopl dkovou a

pot® zvolen?2 typu zobrazen? zde, bude m2 t viiwv na
zobrazovat v aplikaci MS Qutlook 8mi mo kancel 8t , zanepr 8§zdnoené)
10:00 - 11:00 iﬁ Relzase SprinxCRM £.1.3 - pfedstaveni novinek |i

Dokumenty 0zde se ukl 8daj?2 dokmamenbamemByao® udBhbski
N§vgtdedye ptitad2te ud§lost v2ce uhivatelam CRM
Osobydzdejemohmp®i t adit os8hkgzm2karmigter ® j sou nuoef8lkoKsnt 2z p (
Z8l otettyas | ouh?2 k evidenci YWhiastn2kd z dan® firmy na
ahromadnKch wud8l ost?2o0, na kter® zvete firmy a pdaad® v
firmy dostav?z.

1 Administrace -zde jsou zaznamen8v@hagst m¥loa(mad&i8ysntlcdo nast ave
ptihl 8§8gen®hdaatumhi kdyebeg)vay twdideonsgosledyupr avov §na
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Neekt er® z8lohky jsou pthét agn®vudbkpheppyn2 @sabyphencekt er (
(N8vgtevy) .

4531 Vytvoten? nov® uds8l osti
1. Zvolte v menu Aktivity /No vugd § I. o s t
2. Wpl ste pohadovan® infor nmazxrea{emn®).marev emdeohky j sou
3. Pokud chcete specifikovanastagtap eifma ot @& v® ngekcaldtim. @ st i , v
4. Pokud chcete, aby se ud8l ost aut om@tyVlc&ytsetaphdksotvaav ean 2 n

5. Pokud si pt ejuadtS8d oat bhivtet Rj nou A soukromouPoppz @@kik u
vypl gxt.e t

6. Pokud chceted§&lyazadattjiiptr o v2ce o0sob, k N& k g tapegwynpal §z Sl ophak

pole.
7. Chcete-l i ud@ll ofsitt , kI i knoet e mébdau ltolfaai A a k&t  dpookkuunde ne¢ hc et e
ukl 8§8d§n? ptil ohflitgsohdoorkru2mme no k r adjla o pfaokr miull iSK reut 2 pnostn a t

vr8t2te na ptedchooheombraanovku bez

EDITACE UDALOSTI "VYTVORIT TABULKU PRO PANA NOVAKA'

Detail Poznamky Mastaveni Osoby Dokumenty Administrace
R S B e
UloZit UloZit a pfidat dokument Generovat Tisk Smazat Zpét
Zakladni informace Datum a doba trvani udalosti
Typ udalosti | Visit v Celyden: [ Trvani: 15 min. |W
Vytvofit tabulku pro pana Novaka - Zagdtek  [13.5.2010 |5 r_;}
et Konec (1352010 ) <
Misto:
Kontakt: v
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Typ udS8l osti

Vyjadtuj ¢

ypoujid&8kksti se jednsg.

Text

V1 o hrt &t KK

popisekbl khgt Kidepnuhtikaci ud§l

M2 st o

Zadejte, kde u d &

|l ost. prob2h§

Zobrazit jako

Stav vyja

dtuj2c?2 otasmhipgnaoastl osoby v

VI astn2k

N2seln2k,komwbude K 8t ost ptitazena

Soukrom§ ud8§8lI

Checkbox kter K definujev k al end 81t i ud§ bouzpr voi deliew,lajlet

nastaven

s hl ®djneojut

jaRopovbasahaken? i@Guach etl ®t 0 ud§| o

.0bsah

Kontakt Zadejte kontakt, kter K je ptitazen konkr®tn2 wuds§

Pozng8mka Pozn8mkda8lkosti, kterou smej 2 nvaijdoetp rvggveoc hvr

Soukrom§ poznPozn§&mkd§lkosti, kterou maohe vi daet ufpiowrzde
PrivateNoteReader.

Zansgtek Zadejte datuma nas, kter® urnuje pon8tek udsgl o

Konec Zadejte dat kmea ®1 asundu§jleo sktoin.e c

Trvgn:z NasovK interval urnAnuj2c2 dobu trvgn2 uds§

Cel K den

Zde urzrdat

se jedn8 o celodenn2z udS8l ost.

Opakovat

Pol e, krnreuj®e, zda se jedn8 o opakuj2zc?z se

Do

Pol ohka u

d8vaj2c2 datum, kdy swt empmzk.ovan

454 Tel ef on

Specifickou aktivitou je

komunikujete s k | i e n

n 2 vzka

Pt ed8n? telefoheAtho

z

m

vypaakt isviittwacédacdnz tkedyv

t em, kterK chce ptepojit na kommetsearthrezn2as orh

vzkazodz 8 kazn2ka pteb2r§,

d8vsg§ t2mto volan®mu na voedom?,

E 2 0S9piinx Systems, a.s.
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4541 Vytvoten?2 t

Povi nnKmi

telefong8tu

p o | ppoh k akndie

el efonn2ho vzkazu

jnstohue t ©@2 sveylbnr?2aktu zu hkomabel @ CEBME e d mat

Dal g2 pol phkyenpr gsoy dat um, kdy byl o vol §ndoat abbhgdieRod@R M) m
zad§te jm®no fatmp§zktee®2y budete m2t mohnensotvKvA?2 seglt vokK
akcz.

D8l e dopl St-emat bl af dopildu.e Pokwd zvol 2te firmu nebo osobi
email a telefonn2 nAn2slo, pole se automaticky vyplnz.
D&l e pole pro oznanehduzperm®@hadefZhdovladEmbbpamkn2 vypl nc
rozmez? hasu ve fHErdBEtou zhabv:odrmEe@n®m f or m§t u. Je vhodn®
pozn8mku.

ZAZNAM O TELEFONNIM VZKAZU

& Ulodit <4 Zpét

Pro: Hanzlikova Eva -

Dne: 13.5.2010
O
Telefon:

Email:

Priorita: Stiedni

) vhod. o]

-

Zavola znovu: B Kdy: :ﬁ od: l:l r:'r do: l:l r:'r

o H Boe [ |@Ge [ 10

Predmét telefonatu:

Obsah rozhovoru: L

Poznamka: A

Povypl pehlknot e na tullo@?ittkon se automati cky vwd 2Vakt fokosdae n
a tomu na koho byl ,vetl edtoht8e “%medt ovEher K miahe n&§sledna
reagovat na npogjob dfhoikewni § da de mezi klientem a t2zm kdo byl
pr 8§ ¢k od y .
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45.5 Emall

SprinxkCRM mo $jgeodes?2 | §n2 ezmi ¢ ic®dpar2ambPe| i kph2paddee emailu jedns§
bude odes |paon Ko deensal b8 na2z e n  Aktivity§pl to2hschewkontal@u .

4551 Vytvoten2z email u

1. Vyhledejtekontakt , kter ®mu chcete zasl at email

L

Wiytwofit email

2. Vz§| oAkivity vybert e Vyt vemnaltT2z2m eler &% mul 8§t | Bmé

emailu.

VYTVORIT EMAIL

i = |-

Odeslat Poslat si zkudebni email Zpét

MNovy email pro:  Testovaci firma (helena jezkova@sprinx.com)

Pfedmét:
Prilohy: x Remove
Add
Poznamka: tento email se nezobrazi v odeslané posdté v aplikaci Microsoft Outlook
BZ Ug EE=EE=E EEEE | LRGHBE 90| @H8 %A O
Paragraph Style - | Font Name ~| Size - &Fr A~ &4 2. 6 choose dynami... - ||

# Design | &% HTML @, Preview

3. Z&8hl av2-Mmaishupt jjiphtmedv ) plomddres ¥daj.0/ykd sttt &k tpe deyd mped | e

Funkce jednotl i vKcd zakso2nl & ncr reonhdbSs{ibegrapjera Miarosaft Office . Midhete p2
oznanit jako turm@,enk®urnze?bvoa,ptpeagkrt nut ®. Text miahete 1ib
zvoet gen?2 p2sma, zmoen)y?savavhye tpe? srnoav ni cefip opzkakd§?d mt pviaplikaci &eord n K
ni jjinKkh8dat obr 8§z Ky,slddlaam®amyt iet ittabul ky.
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Zkugen? uhivatel ® mo h o u emai | ps8muhi spomdéz ni8EEMEduU
# Design | €3 HTML € Preview

4552 Pti d8n2 abga&llkainy

N§sleduj2c?2 pps8tupyphiuteaihdd | wvadpdh&zek ni vRopi semavouby el

probr8n n2he.

Vliohen2 Obr&§zku provedete n&sledovnac:

1. Kli knecet e Ii-ﬁalmaigekmaanalgjer(Manaﬁer )Jobr@8bkaz2 se v8m dialogov®

o Upload

2. Kli knect ean .

Nahra8tj ejich maxim8ln2 velikost

( Nah,yz8tbr az2 sekdepRuaoleoryps&@no jak® f or m§t

3. Kli kncet e nSelect(Vybrat}a kmoa j Wleet vea g e m opba rB2ztekni kt er K chcete oc
4. Kl i knecet e nUpload(Nah?t 8kd

5. Nyn2 se v&m zobr@zRun&hkeidk HmaaitiqM bbi t ), um2st2te obr §z

Vliohen2 Gablony provedete n8§sledovnc:

1. KIiknoeteﬁﬁem'plasteomauager(Manag‘jFraLebr);onzobraz2 se v8m dial ogovd

'J-|-I= Upload

2. Kl i knottleanir —_ (Nahj),gobraz?2 sekdé&€mjekdole vyps8no jak

odesl at a jejich maxim8ln2 velikost.
3. KI'i kncet e ®aectt(vybrat)ahakjod et e ve vagem pon2tani gablonu, Kk
4, Kl i knoet e tpload (I nmant?rt &to) .

5. Ny se vE&m zobr azaklikm&hm enda ¢ smiiPwtlykooh i t ), untosmadut e gabl

Takto nahran® ¢gablony a obr&§zky V&m jih zastanou ul phen

mihete si je oznasdietr vae nKtm jekén@zhtkiekmo ny

Def aul nce sie dpdbl8aky nahr 8vaj? na adresu (VageCRM). ./ Upl
mihete vytvoes&tevojpi addekfuemEmat ¥ a n8slednoe do techt
obr8zky a ¢gablony. Novou oshlroshzkkue nv tysttipechikéw Feddet. | an2 t kem s

Pozn. URL je zobrazenajen pr o Vagi i nformaci kam budete, nph¥gadn eVhge
nach8z2te. Toto ok®nko nen? editovaheba®yytyqmam2pmdudhd@ u
grafickou n®eapmBnageeaty do URL t8dku neotevte pohadova
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4553 Pti kl 8dg&n?2 pt2lohy

1. Kli knecet e nSelect(ybréitf t Kk onaj dete ve vagem pon2tani soubor,
2. Kli kneet e nGpent |l anz2tko

4554 Vytvs8ten2 hypertextov®ho odkazu

Ng§sleduj2c?2 mostwpyohimohdo vageho emailu hypertextov® oc

Odkaz pro automatick® spugten2 pogtovn2ho klienta.

Vliohen2 Odkazu na webovou str&nku provedete n8§sledovnoce:

1. Kikncet e n a u:.ﬂ Kyperlink manager a zobrazte si sekci Hyperlink.

2. Dopole URL:zadejte adresu,k am chcete odkaz &htpddvewnsgibx.come 0t var u

3. DopoleLinkTextnapi gt e text,abylstee rz bahhzotvea | m2sto c2lov® adr
4, Zn2 selTardgekmi het e ,udpberam§ otdd&wwmrav®m oknekhaeBbn¥m

5. Po zad8n2 vgech pottebnKchOKkrgumentda kliknoete na pol e

Vi ohen2? Odkazu pro automatick® spugteen?2 pogtovn2ho klien
1. Kl i knecet e bi-'ﬁ dyperlkn& manager a zobrazte si sekci E-mail.
2. DopoleAddress zadejte adresu, kam chzaestle§naaby byl a odpov el
3. DopoleLinkTextnapi gte text, kter K chcete, aby se zobrazoval
4. DopoleSubjectnapi gte text, kterK chceteget abdpsecdiobftamaivlal)
5. Po zad8&8n2 vgech pottebnKchOKargumentd kliknecete na pol €
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Hyperlink Manager X

Hyperlink Anchor E-mail

Address |helenajezova@spring.com
Link Text .. napiste ndm Vas nazor.

Subject zpétna vazba na promo ake

C55 Class | Apply Class -

ok | | Cancel

zpétna vazba na promo akci

¥ Helena Jezkova

Sent: 0ta.3.2012 10:47
Ta (¥ Helena Jezkova

... napiste nam Vas nazor.

To.. | helena. jezova @spring. com

= cc.. ||

Subject: |zpétné vazha na promo akci
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4.5.5.5 Podpora Email merge

Pomoc2? dynamickKch pol2 je mohn® vkl §dan®ncdqg tpdg®tunearmai lku
pti odes?2]| 8§n?2 esrkau tl eun nrkanti r adzaetnyy. o cTeurnt 20t ef upntkendneovs@ nr opteis 2 h B
emai |l 0 korktaanlptatnh, v kdy nen2? nutn® opravokalh dj@ed movtedmdil.Gno n t

B odesiat B Poslat sizkusebniemail ¥ Storno

Hovy email pro:

Piedmét: [ Zadejte hodnotu

Prilohy:

[ [ Browse X Odstranit
Pricit
Poznémka: tento email se nezobrazi v odeslané poté v aplikaci Microsoft Outlook
BIUASEESEESEECS S ADRFEED i@ e A 2y (- @ - Hormal ~_ Arial > Sine moiflomdots Lon (i3] Choose aynan +

Salutation  Firstname Lastname |

| & | e || & |
4556 Pr 8se gabl onou emailu
Gabl ona nen2 nic jin®ho neh html soubor. Pokud se chcete

http://www.w3schools.com/

Jsou tu ale gniaptt @ komeazesny | wviBwmye,ji aglrhdffts ad@ fsmubory mus?2 bl
vetejnKch serverech, jinak se nezobraz?2 atp. Pro lepg2z p
tvorby.

Dal g2m dialehitKm bodem je si uvedomit, hebt &zl kv é esiv @mn
klientu a je proto dobr ®& zkkeoznto boR foovkadtt evszthd ve&n 2e maazilleid u  V a g
napt2klad poRichsiIta@t tdia AZ2Enlagel b nt2a kmadiolj d ednma aVa is ua pre&sywe pt i
u fvatele CRM.

Pro psan2 gablony vAyuﬁijeme ht ml editor<>e/|""’} ”,%”f“'CRM do
Zobraz?2 sebr/¥amntaghete smazat (tento tag pouze odt KakhudjKe
ht ml soubor gzhtitmths #higemiya o< dvoe znanky tedy mus2me um2st

<html>
</html>

Nyn2 kliknete n<. T2unh ksue aV &np oete znia t ydhead & lmodyyA hd obpul dnei  gdaabl | grea
bude nutn® si html k-d nakop?2rovatnat &p at)ptta dwlnokix t*a sh@ hnd
ng§slednoe ptes Template Manager nahr 8§t do CRM.§e&mRM b-ohw hrae
gablony.okPwantaktro gablonu uloh2te a pak |jihtledtwu e cht 2t
zobrazuje | eduu,vnkittetrek |lsekcieb mcyps adt/ibwdy >. Pokud tedy budet ¢
pozad? budete pokahd®m nahr&n2 gablony muset doplnit tag

Nynz si uk&8heme jak do ¢gablony ptidatppbkBadkinbdynamstkB
Ptidg&n2 apbro§zpku d&n2 obr S§<«irkgle pouhi jeme tag
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<img height="158"width ="600" alt="CRM has never been easier"
src="http://www.sprinxcrm.com/_Mail/images/banner _mailing pinguin2 small EN.jpg ">

Atributy height a wi dflakubiudje? obr 8zek vel kK, atribum?2attda achr $2k
pokud se nezodnreabzu?d eo bdro§sPRéukpenfKi t Km atri butem je ale src t?2
nech8z2. Pokud prid8§v8me obr8zek t2mto zplosobem, mus? bK
pt2jemce st8&hnout.

Dal g2 mohnost?2 je ptidat obr §zeko bpoSmoeck? diomaSge imaxnCaRgve rau nt§
emailu.

Nemus2?te vge definovat ptes atributy SprinxCRM %8m jedno
ptekliknoete se tlan2tkem tuhky, na vlIohenK obr 8zeeikk y2x po
jej2mh posunut?2m snadAmobwaedti kospolpjranvi2t emihete se ptepnc

tl andtaktar i buty se samy ptep2gou na hodnoty na kter® jste

Pt i dBynrfami ckkKoalsi pomled jednodug¢g2indaztp Gtsacthoe np ojlee pna edi t oru m
Kli kneete na pohadovan® m2sto ve Vagem emailu a ptidejte
tehi mu, kde se v&m 2jpiahd ntoa gh oz otbarka zmid het e nhatkmlp 2rr eafmikdeign at | i
chcetelemnt8 se vlastnce o obr8zek kterK bGRBE. nRbranakendptob
nem8 vlIiiv na text.

Jednozdynami ckKch pdsli gnja¢ upedpijisko podpis se vuhihvattelxgk ®r
nastaver? CORM.

Ptidg&n2 dmdkavze pouh2t Hyperlink managera di skutovan®ho v
odkazy na str8nky na internetu napt:

<a href =" http://www.sprinxcrm.com ">http://www  .sprinxcrm.com</ a>

A na odkazy, kter® po kliku otev2raj?2 pogtovn2ho klienta
<a href =" mailto:sales@sprinxcrm.com ">sales@sprinxcrm.com</ a>

Jak je videt odkaz sa></a>yAtiblBrefgbsahhij ¢ 2andt agu kam chcete od]l
dovnitt tagu napi ¢etnmeaitleux tz ojbakakz iste am&® Kt aktivn2m | inkem.

Uk 8§z k a-Kttayglabm maheme ptitadi tmiaftermeb ude fsitnydveat kftcemtkym bar v
mnoho dal g§2ho, pr o v chtyAwww.w3dchawlb.com/btrlihtmlvsiyles.aspa p t

<table align ="center" style ="width: 630px; back ground - color: white; margin: 15px auto;

padding - left: 15px;" ></table>

Na pt2kladu m8me tabul &at,r izbhauto vanlaingr,u dg? (68K &0 atplaLibxieth kbgrva
pozad2 bude dbtdblt Backgraumd -¢ @ ) or ( m2bsarov yn §lzzvel napt pamwoar un amir va
zel en® argh22@ 2@, 220)) . Atri but margin t2k8 kolik m2sta bude
tabul ky a atribut padding definuje kolik m2sttoa nme& ib khtr amk
textu v buSce tabul ky)

Vzorovsg§ §gablona a jej2 DdrbjedKakzdrojoykbkpihoaifsonu2 peuh
tagy zde jegdgte ne ateetta mbulky,jadaos nsaep to: t § d etk§ dt kaub unh tkimie,0 IbviKk n

s | o uqideditd>. Tag <strong></strong> nast avuj e p2smo dal Uuyn®pr K AapiipSjed e t
odstavec dblok textu vymezen K mezer ou shoire>f/ didobajecusek dtop&nkyp, kt e
umi stiovat d@leks ,ohljadblutirky, obrazky, dal g2 div). Pro zjigt
http://www.w3schools.com , sekce html a css.
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NI 2000
|___l

i

SprinxCRM

Spolehlivy obchodni systém
pro Vas business

SprinxCRV

Salulation, Firs Name, Last Name

na zakladé naSeho felefonického rozhovoru si Vam dovoluji zaslat informace o moZnostech
obchodniho systému SprinkCRM.

Podivejte se na vyhody SprinxCRM pro Vas business na www.crmdnes.cz

Spolehnéte se na piFesné prognodzy a spravna rozhodnuti...

SprinkCRM obsahuje sadu novych pfehlednych reportd. Velice efektivim
nastrojem jsou mapové reporty, které umoifiuji geografickou vizualizaci dat v
jednotlivych regionech a méstech. Piehledné vystupy slouZi manaierim jako
dllefité a nazorné podklady pro hledani trendd, planovani strategie, vytvafeni
nabidek a prezentaci.

Optimalizujte a zefektivhéte své podnikové aktivity...

Zakladnim pfinosem je provazani obchodnich pfipadd s obchodnimi kontakty,
s dokumentaci a definovanymi projekty a tymy ve vasi spolefnosti (obchod,
servis, call centrum, helpdesk a daldi) a zvlasté se Siroce pouZivanymi
kancelafskymi  aplikacemi z baliku Microsoft Office® Systém  umoinuje
zaznamenavat kompletni historii komunikace se zakazniky a manaZerim
poskytuje podrobny pfehled o £innosti jednotlivich obchodnikd a vysledcich
celého oddéleni.

Nyni miZete mit sva data kdykoli pfi ruce diky pfistupu z mobilnich zafizeni jako Windows
Mobile® &i Blackberry®

Pokud budete mit Vy nebo Vasi kolegové jakékoliv dotazy, jsem pfipraven Viam byt piné k dispozici na
niZe uvedenych kontaktech.

S pozdravem a pranim hezkého dne
Signature

SprinxGRV

@ 2010 Sprinx Systems, a.5.
Wicrosoft Office, Microsoft Outiook a Windows Mobile jsou registrované znafky spoleénosti Microsoft Corporation ve Spojenych
Statech a ostatnich zemich. Blackberry je registrovana znacka spolecnosti Research In Motion Limited.
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ZdrojovK k-d:
<IDOCTYPE HTML PUBLIC " -//W3C//IDTD HTML 4.0 Transitional//EN">

<html >
<head >
<title ></title >
</ head >
<body >
<table cellpadding ="0" -cellspacing ="0" style ="width:600px;" >
<tr >
<td >
<img src =" http://www.sprinxcrm.c om/_Mail/images/sklady3.jpg "
width ="600" height ="255" alt =" Spol ehl i vl obchodn?2 syst®m pg*»o V8g bus
</td >
</[tr >
<tr >
<td style ="width:65%; padding:10px; font - size:13px; font -
family:Arial CE, Helvetica CE, Arial, Helvetica, sans - serif; text - align:justify;" >
<b>Salulation, Firs Name, Last Name</ b>
<p>na z8kladhn nageho telefonick®ho rozhovoru si V8m dovol
mognostech obchodn?2a lwef s'yhtpt//@wamspriaxcrm.cz ">SprinxCRM</ a>.</ p>

<p>Pod2vejte se na vlihody SprinxCRMapro V83 business na <

href =" http://www.crmdnes.cz/ " targ et ="_blank" >www.crmdnes.cz</ a></p>

<b style ="color:darkgreen; font -size:15px;" >Spol ehnhNte se na pSesn® proghn.
rozhodnut b><br./<¢br />

<table >

<tr >

<td >

<img src =" http://www.sprinxcrm.com/_Mail/images/grafl.jpg " width ="90" hspace ="1"

align ="left" alt =" Spr 8vng r oz hstyl n=tinmatgih - right:20px" >

</td >

<td >

<p style ="color:#000; font -size:l 3px;text - align:justify;font - family:Arial CE, Helvetica

CE, Arial, Helvetica, sans - serif;" >

&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Spri nxCRM obsahuje sadu novich pSehl ed
Velice efektivn2zm n8strojem jsou mapov® reporty, kter® u
vizualizaci dat v jednotlivich regionech a mhDstech. PSeh
jako dTlegit® a n8zorn® podklady pro hled8n2 trendT, pl 8§
nab2dek a prezentac?

</ p>

</td >

</tr >

</ table >

<br />

<b style ="color:darkgreen; font -size:15px;" >Optimali zujte a zefektivnDte
aktivity...</ b><br /><br />

<table >

<tr >
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<td >
<img src =" http://www.sprinxcrm.com/_Mail/images/buble.jpg " width ="90 " hspace ="1"
align ="left" alt =" Ef ekti vnz2 Stle efnargin - right:20px" >

</td >
<td >
<p style ="color:#000; font - size:13px;text - align:justify;font - family:Arial CE, Helvetica
CE, Arial, Helvetica, sans - serif," >
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &bsp; Z&§ k| adpBMmMnosem je prov§z§§n2 obchodn2ch
obchodn2mi kontakty, s dokumentac2? a definovanTmi projek
(obchod, servis, call centrum, helpdesk a dal g2) a zvl 89§
kancel §SskTmi aplikacemi z Dbfailee&B. Mi crosoft Of
Syst®m umogRuje zaznamen8vat kompletn2 historii komunika
poskytuje podrobnT pSehled o |innosti jednotlivich obcho
oddnDl en2 .
</ p>
</td >
</tr >
</ table >
<p style ="color:black" ><p>Nyn2 mTgetsew §mdtat a kdykol i pSi ruce d2zky
mobiln2ch zaS2zen2? jako Windows Molri/beE |i BlackberryE</
Pokud budete m2t Vy nebo Vagi kolegov® jak®koliv dotazy,
k&nbsp; di spozi ci na n2ge uvedenlch kontaktech.
</td >
</tr>
<tr >
<td style ="width:35%; padding:10px; font - size:11px; font -
family:Arial CE, Helvetica CE, Arial, Helvetica, sans -serif" >
<b>S pozdravem a pS&§n2 mbXkerz/k®ho dnec</
<b>Signature</ b><br />
<br /><br />
<img
src =" http://www.sprinxcrm.com/_Mail/images/SprinxCRM_logo_w75.jpg " width ="75"
height ="24" >
</td >
</tr >
<tr ><td style ="width:35%; padding - left:10px; padding - top:2px; padding -
bottom:2px; font - size:10px; font - family:Arial CE, Helvetica CE, Arial, Helvetica, sans -
serif ;text - align:left; color:#777777" >
<br />E 2010 Sprinx Syshtéms, a.s.c<
Mi crosoft Office, Mi crosoft Outlook a Windows Mobile jso
spol el nosti Mi crosoft Corporation ve SpojenlTch St§8tech a
je registrovan8 znal ka spolelnosti Research I n Motion Li

</td ></tr >
</ table >
</ body >
</ html >
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456 Ptehl ed aktivit

P o movolBy menu Aktivity / Seznam aktivit j e mozbbra® t seznam aktivit. Aktivity |j
vliastn2ka (URGinvaaptte.l )v gae cthynpyu . m® ¥k ol y) .
Seznam jedektayddddoe t er m2 nhiaktivitea d ont ¢ ji waKwecej g.2Klikpot Aimj saangady

text sloupci moheetet Indeen 2 alptiiswibt .

KahdK %lkahamu mohete kliknut2m na pt2slugnou z&dkut 8yp§g:t

splnit.
VSECHNY AKTIVITY
UZivatel: Mafias David w | Typ aktivity: |vEechny aktivity ¥ | I i minulé aktivity M omezitwipis na prenich [100 | zdznami
LILL 2
hir P 1
e 4 & o
Mova udalost Mowy akol Nowy telefonni vzkaz Export
Konec ~ % Text Kontakt Obchodni pfileZitost Viastnik
'\_I '\_! '~_I '\_! '\_f
[[3; 28.5.2010 [ Poslat Objednavku Sprinx Systems. a.5. Manas David
[ 1952010 ™ Zpracovat Report Sprinx Systems. a.5. Manas David
% 1852010 [ Reporting Sprinx Systems, a.5. Mafias David
&8 155 A5-11 rezentace Visledkl prink Systems, a.5. Mafias Davi
8n 1552010 10:15- 11:15 P t vsledkl S Syst I David
5 1452010 [~ Maplanovat schizky Sprinx Systems, a.5. Mafias David
% 1352010 [ Vytvofit tabulku pro pana MNovaka Marias David
i r NewFirm Marias David
i [~ Telefon Richard (NewFirm} Manas David

457Vyhl ed8vs8n2 aktivit

Aktivity je mohn® vyhled§vat pomoc2? riaznKch atributd podobn
zobrazuje jen maxi m8lnoce prvn2ch 200 nalezenKch kontaktad.
snejvygg2m dat umamm§kdatumem a n§slednoe aktivity bez datu

novee g2 na ¥%kor starg2ch nebo bez dat umu.

4.5.8 Editace aktivity

Pr§vo editovat aktivity m§ pouze Via&®t magf t &k tniav iptaynoaiii , t &

ud§l opsrtaiglsKkm datem je umohnoena pouze na z§klade administr
Pokud pottebujete aktivitu editovat, postupujte n8sl eduj

1. Vyhl edejte pohadomeaunAktivity /Klkatl iemigtiuv vpt ehl edu Wadanerw av | e\

kli knut2m na text aktivity ptejdeoete na jej2 editaci

2. Ve formul 8§t i dopl §te chyboej2c?2 nebo upravte jih exist
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3. Vgechny zmeny ulohte klladfkiatno 2 md ofma btrl8atr 2 dpdodkuunte n¢ h c et e
ukd 8n?2 ptilohitliigtdm®kmamemar n2vm okr aj i for mul Stormo.se Na o

vr8§t2te na ptedchoz?2zmdnagazovku bez ul ohen?

459Vymaz8n2 aktivity

Pokud nastane situace, he aktivita jih nuwevyhazap lpakudnste, ne
vliastn2kem aktivity.Nemi2 tmeorh,n ® d/oy njaid 8wyatthw catkiintibentit t y s

1. Vyhl edejte pohadomeaunAktivity /Kkatl iemideS8io vv ptehl edoad Mdowh 0 v
kliknut2m na text ptejdeoete na jej?2 editaci
2. Smaz88n?2 aktivity provedsemazatvhkoi Rhut 2 ot ceaf ot muR §ke a p

okna.

Vymazan8 aktivita se ptestane zobrazovat na vgech vKpise

46 Obchodlnéhipttdst i

Obchodtn?2 ! efsiltoawsht2i k z8znamuprz€d unut kA D% lsvidareioub.c h o dmt22clhe hi t o
vSprinxCRMz 2 sk 8v8t ebpfdebhktedh opeiefmanKch

Pti kahdodenn2m pouh2vg&n2 aplikace se nevlydhh es eNavsyttov § et

pracovatsjej i ch seznamy. Ng§sleduj2c?2 kapitollyefpiotpd sturpiz zpiasob

461Vytvoten? palPehiotdngt i

Nov§ obchodnd3epzakim@idwisde, kdy jbuode&k8w 8npavt en 2obcksothh d uv

pt2lehytoe8stieduj 2c2.m zpadsobem
1. Vmenu zvolte Aktivity /Nov § pt 21l ehi t ost
2. Vypl 8te vdaj e (jpsoovui nonz@ apriodlnoyh kiye r v e n oe
3. Pt ej-leit esi z ad @dpis,p opdtreoj bdnokt e Popisa zz8a poihgktue t e xt .

4, Kl i knete maofmdhanhekmookraji formul §te.
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NOVA OBCHODNI PRILEZITOST

& uloiit <4 Zpét

Zakladni informace Popis Dokumenty
I
Hazev: | Zadejte hodnotu | Acc. Manager: Manas David -
Kontakt: | hd | Kontaktni osoba: -
Produkt: — neurceno — - Faze 1-Lead -
Teritorium: (not specified) - Zdroj: {other) -
Oéekavany piijem |:| K& Obrat: Zisk:
Déekavané naklady I:I Ki Celkem: 0,00 K& 0,00 K& F:Ol‘l'lér
Zaloha (prijmuivynosu, %): 0,00 K& 0,00 K& vynosu:
0¢. uzavireni smlouvy: 24122010 b= | ' . .
Doplatek: 0,00 KE 0,00 KE
ot wecenicoprovozs [ |
Zaloha (%) Kvalita: Good -
Pravdépodobnost (3:): EI Cil pfileZitosti: — neuréeno — -
VKznam jednot | i vighoim § pdbulg 22 cj2e: tvaybsuvl cete

E

2 09prnx Systems, a.s.
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Kontakt Firmaneboosoba kt er ® n§l ehd ehhbdlesdn2 pt 2

N§zev Ng§zev obchodn? pwid2 ke feirtkenstbiude veden v sy

Popis Pozn§nkbyc kpdirtehi t ost i

Produkt UrhAuje, ke kter ®mu p rl oechu ketmsat(j fec cocbucrhto dma nza
ptedvol en®ho n2sel n?2 k WAdnfinstdaci GBRM) def i nov an ®Hh

Teritorium Specifikuje | okaci , ke kit ehi® Sodachtodn2z pt 2

F§ze Bl 2 hei fsipkeuj e stav, ve kteh®most owh dhrdai
(Accountmanaher zpyedv®|l en®ho A2 sel n2 k uAdmirssttacia
CRM)

Zdroj Zdroj, odkud ajak byla obchodn? zpgts&lSeNiiifteo shKt pouhi

Yahinnost jednotla videdi &lerkzhcabhédB € b unt mana
ptedvolen®ho n2sel n2k Wdniinsttha GRM) def i nov an®H

Account manager

Uhivatel, kterK jet Poemetien Jjeedtacsnd ink @ t ®{
pt2lehitosti

Onek8vanK pt

Subjektivn2 hodnota urpuppatioconeh8vankK pi

Onek8van® né&

Subjektivn2 hodnota ur Aputj22pcad oe Auezka8wtaenn®® nsY

smlouvy

Onek8van®

Subjektivnz bdbdovnéer8uwan®j dakonnen? obchodn

provozu

Onek8van® u

Subjektivn2 hodnota urnhAuj2c? ohnhek8van® s

Kvalita

Subj ektivn2 hodrecoe nj2e dmr§mk?2 hmaaj i?p f & h é rAcosuntc
manaher zpybdvél en®ho n2sel n2 k idninstcaca 6RM) d e f

C2 12 |pethi t ost

UrhAuje c21, jehohkm&nkKe mystb’eh ot msé a h(kcooont
manaher zpybdvél en®ho n2sel n2 k idrnisttaci 6RM) d e f

46.2 Edi

tace

phlcehfoidings t |
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Obchodn?2 pnalebdiddst od kontaktio obecnce je hivej g2 organ
aktualizovat. Kt omut o stsfoailhd editace&klcehodn?2 pPésebhptpstng§sl edovnkK:

Vyhl edejte siobmdhdhathehgitteddsrt2 m zezpo§aiadj doet e na | eh
Kl i kncetlea idakito/ | i gt ce opbticdidné st i

V editann2m ng§hl edwd ajelp uptavte| ich ydxsj $tcdj 2 c 2

Vgechny armaerhte kIl i knultciriitga ot If @r2muk &t e

e

4621 Ukonneme@hodn?2 pvel &b i2tl ceshatidtemas t

Zmense kterou se budet¢ebeheewosenbstdaddal g1 2f&8hetpsbi zoh

kter®m se nach8z2.

1-Lead -

2 - Qualified Lead

3 - Particular =olution defined

4 - Offer presentation

5 - Short list

& - Presentation/Contract negotiation
7 - Contract signed

& - Done, ready for biling

9 - Closed, invoice issued

95 - Lost

Vptadgpoe, e ase, heppbbbapidiepde do f FZzak §kgmaceanedymihet e sl ec
dovodtyr.§t yakmil e u obchadittiempt 2 e hdtda stki§ ztlacena, ot ev8en se
automaticky oknuoybratkde kmhibwedcku byla zakS8§zkanztnaaem&noda
budouc? %kol nebpl $Smazan Pwietdk eort®t mém® HTet ehf unkti ocen?z
obchoddégdeodd rychl ® zpetn® vazby na aktu8ln2z dcen?z.

UloZit 44 Storno

Diwvod ukonéeni == divod neznamy <<

Popiz:

Zruit aktivity k uzaviranému obchodnimu pripadu:
Vytvofit kol [

E 2 0S9piinx Systems, a.s. 1619



SprinxCRM § Uhi vatel sk K m;

463 Seznam obchbehktcbspi?

Obchopdinéehi sbsmiihete zobrazit |jako s elkonmku (asdbaaneboiirmapangbbc 2
jako seznam z8znjamk®mez kohtadddawk j sou ptitazen

1. Pt i t akz&antaktu:
a. Seznam obcHodn?tmhsz@tbr azen wndetaiufdntakiuc e OFP
b. Dal g2 mohnost? j@RMaBrdwsser uf.i rdmeyj 2vm vysv2cen? s e

z§znamy, tj., tak® bebntmsobbchodn2ch pt?2

2. Bezohledunaz§znasne@znam si pzcoebsr ape|toeiktivity /Sezmmpt 2 | e ha whers t 2
zpusob zobrazen?
a. Moje otevten®v@gtexlhelyi tOPstiu kterKch jste veden | ak
1 ah 6
b. Moj e pt2ilweheaalomsyt iOP, u kterKch jste veden jako Ac:«
c. Vgechny otevien®gpchhghiOPoskiptRiseulkme mEHmsioul
d Vgechny pt-vlgelihntngstOiP, ke kterKm mS8te pt2stup

SEZNAM PRILEZITOSTI

EENovy |%Blociay  #Edi [ Export Zobrazeni: Moje oteviené pfilefitost -

=
Hélev Zﬂ‘l‘lalril‘l HDIE DTE'-.-TEHE |:|r||Eﬂ.t|:|Sti Oé.pﬁjem {}é.l‘[onec l.}

Moje phileditost
VEechny oteviené pfilefitosti

eeting planer Tavlor Wes=ing . o . 1,00 KE 2472009 1%
Vsechny prileZitosti

Kli knuz8§mnam ViaNE§pepsé vy desnezmamn @ iahete pbehddnhaptetahl

Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l

g+4 Vichozi 118/6 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
o ~ 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com

PA, Ceska republika VWY www S prin. com

Radko Jelinek Kategorie: [M| i
'? Funkce: Obchodni feditel Email: radko.jelinek@sprinx.com
u Telefon: +420 251 014 211 Mabil:

Prodej CRM Faze prileditosti: 5 - Short list v

20.12.2010 [EH O¢. plijem; 6000 KE Pravdépodobnost; 32 %
2012.2010 E O&. naklady 4 500 KE Zaloha: 50 %

OE. uzavieni smlouvy:
OE. uvedeni do

provozu:
Upravit Smazat Zpét & Tisk
Detail Popis Akdtivity Dokumenty

ManaZer; Mafias David Obrat: Zisk: ;
Produkt: SprinxCRM Celkem: £ 000,00 K& 1500,00 K& ff_ﬁ;”seur_
gzm?“ﬂlm;_t ; E“ch‘ specified) Ziloha: 3000,00 K& 750,00 K& 25 0%

roj prileZitosti: other) ) = < U5
Kvalita pfilezitosti: Good Doplatek: 3000,00 KE 750,00 KE
Cil: Long-term cooperation

0O¢. uvedeni do provozu: 20. prosince 2010

Wiytvofil: Maras David
Datum wytvofeni: 13. kvétna 2010
Datum modifikace:
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Zobrax®nsextovK formul §t d&ethdiglvi npte? lodfsiathaugtei up rl @i ft elsn

onek8vanK pt2jem, atd.).

1. Na z§&§bDhedigsou vypkBadn2 inFehmhostob pt 2

2. Na z § Papisje zobrazenastr unng§ charakteristika obchodn2 pt2lehi

3. Na z§lifitc pe vi deet seznam akdtain@ to,b ckhtoedrn® np§tl2el he2h ikt o st i

4. Po k!l i knut Dokanentyzs§el ovhskmu z obr az?2 v gechnob cdhockdum?e nptty? Isephoijt

Upravit Smazat Zpét i Tisk

Detail FPopis Albctivity Dokumenty

4631728l ohka Aktivity

Na z §lakiitcjee zobrazenhsaknamivgekter® nHPlidfechivyBrzam@ ¢ ecls
podlesl oupce akdnedd y. Pokud si ptepesttuprjidatn iIsvedowakdi vi

1. Kl i kneet e nNavKI| #dbd N& olBd § | melotN o vefail podle toho, j ak K typ akti vi
ptidat.
2. Vypl §te vgechny pott ebn®vHkagtalg Aktivtvak, jak je uvedeno

3. PotvrOte kIl iknut & fDdaslatu émaituyy 2 t k o

Pokud siuppvité¢iji @t exi stuj2c?2 akti vi kapitole Editace akijvityj t e dl e n§vod

Dretail Popis Abdivity Dokumenty
LL-L-L, 3 ﬁ
7 s 4
G 3 e ! B
Mova udalost Mowy dkol Vytvaofit email Nowvy telefonni vzkaz Export

Definice zobrazeni

Zobrazit % Okoly a schizky ¢ jendkoly ¢ jenschizky ¢ emaily ¢ wvie ( jind v
Konec ~ % Text Kontakt Obchodni pfilefitost Viastnik
'\-f '\-! '\_7 '~_’ '\_f
€. 1352010 22:28-22:29 Predan telefonni vzkaz: Ovéfeni stavu Jelinek Radko Prodej CRM Manas David
& [ Maras David: Ovéfeni stavu Jelinek Radko Prodej CRM Hanzlikova Eva

4.7 Dokumenty

Z&8l ohka Dmlkuriantty§ch firmyokdrdobiyvadi OP administr amaj 2dci?l

vztiahdan®mu z.8znamu

Naobr 8zku n2he jde ovkortexth irmye nK dok ument
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SprinxCRM § Uhi vatel sk K m;

Sprinx Systems, a.s. Kategorie: [l
k74 \ichozi 118/6 Telefon: +420 251 014 211 Account manager: Jelinek Radko
B " 14700 Praha 4 Email: obchod@sprinx.com
PA, Ceskd republika WV wawiw. s prini. com
Detail Kontakty Firmy oP Altivity Dokumenty Kampané
Finowy | |F i P »® [*f¥] [ Export
Nazrev Zménil Popis Modifikovano Kontakt Typ dokumentu
‘\_I ‘\_! ‘\_! ‘\_! ‘\_! ‘x_f
Analyza Mafas David 13.5.2010 Sprinx Systems, a.5. Activity
471 VI oheaw% ®ho dokumentu
1. Klikn et e naNoivkkoomrun2 nNn8sti seznamu dokument 0.
2. Vypléte wWdaje (povinn® polohky jsou o0znahen}ynon enr?vhen
v tabulce.
3. Vyberte sl ohkdok tkndeen tm8u nb?2Kstt cenda fmmoct tmase tekao
4, PotvrOte ul aWpPhd&memifror mul §t e

N§zev N§zev dokumentu (povinng pol ohka)

Popis Popis dokumentu

Kontakt Pokud vkl §d8te devki tokbkmenhwakzu nebo jin
je toto pole ptedvypl ncen®. Ji nak viEGRM kontakt,
ke kter®mu chcete danK dokumentu ptilohit

Cesta k souboru Do tohoto pole donkpimgtng ucenetbw Kokument v\
aBrowsed

Ulohit obsah Zagkrtnut2m tohoto pole budé oVh@siverpati kil §

dostupnK i ostatn2m uhivatel dm CRM

4711 VKboer sl ohky dpkumsentw m2 st cen 2

Vmoment ce vkl §dan? nov®ho dokument m§te mohnost vybr at s
dokument krom karty z8znamu |jdedtac®2z &lr aiZomcSm8tévl2uPR Gk memB 1

zah8jen vKber slohky pro um2stoen2 dokumentu.
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Vhove otevten®m oknae vyberte sl ohku, naegekm eu k@ zskeo vnEm dpotk? ur
ukl §8dat ve slohce Manuéglny.aWalrbau opot vr Ot e tl an2tk

4712Vytvonewn® sl ohky

Pokud h&xingt wj 2c2ch slohek neodpov2d§ charakteru vkl §danc

he oknmdses8tem slohek vyberete whbahkk, §pad lt &r d kMdewg e t
sl ohPkoak.ud si ptejete, abgtehwodlacdpnlaademtK2 Kotwen.
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