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Pro¢ nasadit CRM systém?
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Co je CRM system? J

CRM je nastroj, ktery umoznuje plné vyuzit obchodni
know-how

CRM pomaha ur¢it: -

v komu a kde je efektivni prodavat *3} } C

v kteri zakaznici jsou pro mé nejvyhodnéjsi R/ e

v" kteri obchodnici jsou uspésni a u kterych |
zakazniku

Obecne tedy CRM pomaha maximalizovat zisk
z trzniho potencialu, ktery mame k dispozici
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( Které oblasti CRM pokryva? J

v Oblast ,,Sales“

= rizeni vztahu se zakazniky
= rizeni obchodniho tymu

v Oblast ,,Marketing*

= generovani a hodnoceni kvality leadu pro obchodni
oddeleni

= realizace a vyhodnoceni marketingovych
kampani

v Oblast ,,Servis“

= sledovani potreb zakazniku v oblasti poprodejnich
sluzeb
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( Prinosy pro obchodniho reditele a

v Ma prehled o cinnosti obchodniku, kteri jsou vétsinu

dokaze lepe predikovat budouci pipeline

v Muze smérovat obchodni tym do oblasti, kde maji
nejvetsi sanci na uspéech

v Ma objektivni podklady pro spravedlivé hodnoceni
obchodniku

!
’ casu v terénu
v" Ma prehled o rozpracovanosti obchodnich pripadu a
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( Prinosy pro marketingoveho reditele s i

L)

v Ma prehled o vyvoji leadu v celém obchodnim procesu

v Muze vyhodnotit, ktera ,,message* funguje na cilovou
skupinu a ktera nikoliv

v Muze lépe vybirat nové segmenty trhu pro osloveni v
budoucnu

!
v Muze realizovat marketingové kampané s prubéznym
sledovanim jejich vysledku
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( Prinosy pro financniho reditele

v" Vi, co bylo dohodnuto a za jakych podminek

v Ma lepsi prehled, kde je mozné v obchodnim procesu
usetrit a kde je lépe naopak investovat

v Muze se kdykoliv podivat, jaky je vyhled pipeline

!
v Ma k dispozici celou historii obchodniho pripadu bez
ohledu na to, zda obchodnik jesté ve firmé pracuje
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( Integrace CRM systému_ J

Zz

potrebuji znat informace o obratu a platebni moralce
svych zakazniku

Proc integrace na elektronickou postu

=V CRM systemu je videt setridena veskera e-mailova,
telefonicka a osobni komunikace se zakaznikem

=
’ Proc integrace na ucetni systém?
= Obchodnici nemaji vétsinou pristup do ucetnictvi, ale
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Shrnuti

v CRM nam umoznuje udrzet si zakazniky

v" CRM umoznuje urcit, kteri zakaznici jsou pro nas
lukrativni a které naopak ziskavame za neumeérné
naklady

v" CRM pomaha s poradanim kampani

v CRM je centrum, kde se sbihaji vSsechny dulezité
obchodni informace
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