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Pro¢ nasadit CRM systém?
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(obchodni reditel)
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(Kliéové role CRM J

plnéni jeho cilu

CRM obchodnimu rediteli pomaha:
Stanovit spravné obchodni strategii
Vybrat spravné tipy segmentu a regionu
Ridit a sledovat plnéni pipeline

Sledovat cost-of-sales jak v predprodejni, tak i po-prodejni fazi

(p[le-sales, after-sales, account management, up-sell, cross-
sell)

Ridit efektivné obchodni tym
Spravedliveé hodnotit jednotlivé obchodniky
Predvidat budouci vyvoj v segmentu, v kterém pusobi
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v Stejné tak, jako je obchodni reditel klicovou pozici ve firme
pro generovani obratu, je i CRM klicovym nastrojem pro
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( Efektivni Fizeni schiizek
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v Kalendar

= Umoznuje sledovani planu schizek a aktivit obchodniho
tymu

= Umoznuje ménit schizky clenu tymu podle potreby a ve
vzajemnych souvislostech

= Synchronizace kalendaru a e-mailové komunikace se

zakaznikem (Microsoft Outlook, Google Gmail, Google Apps,
Mozilla Thunderbird a dalsi e-mailove servery.

= Synchronizace s Microsoft Outlook umoznuje tridit postu,
schlizky a Ukoly podle zakazniku
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v" Rozdéleni zakazniku do kategorii podle nejriznéjsich
kritérii (napriklad potencial)

v Rozdéleni obchodnich prilezitosti do faze, které urcuji
pravdepodobnost, ze bude podepsana smlouva

v Analyza dle: i

. regionu - ==

« zdroje -

. faze obch. pripadu ]
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Mapove reporty

v Mapové reporty zobrazuji nejriznéjsi obchodni parametry v
zavislosti na regionu

v Prehledné zobrazeni v mapach

v’ Lze zobrazit:

« prodeje

* rozpracovaneé prodeje
« aktivity

« naklady na aktivity

v Vyuziva Google Maps
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( Dalsi tipy oblibenych reportu J
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v Aktivity u obchodnich prilezitosti (telefonaty, planované
schlizky, odeslani e-mailu)

v" Procentu ubytku obchodnich prilezitosti mezi fazemi
obchodniho pripadu (rika, kde nastava problém v
obchodnim procesu, kde nejvice ztracime)

v Zanedbané obchodni prilezitosti (ukazuje, kterym
obchodnim pripadim se nikdo dlouho nevénuje)

v' Ztracené obchodni prileZitosti (divody)
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( Shrnuti

v CRM pomaha udrzet si stavajici zakazniky

v CRM poskytuje on-line informace o aktualnim stavu
obchodu

v CRM pomaha s rizenim a motivaci obchodniho tymu

v" CRM pomaha odkryt tajemstvi trhu, které jinak zustava
skryto
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